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Allgemeines

Der Handelsverband Deutschland (HDE) ist die Spitzenorganisation des deutschen Einzelhandels. Insgesamt
erwirtschaften in Deutschland 300.000 Einzelhandelsunternehmen mit drei Millionen Beschaftigten an 450.000
Standorten einen Umsatz von rund 535 Milliarden Euro jahrlich. Im Handelsverband Deutschland (HDE) sind
Unternehmen aller Branchen, GréRenklassen und Vertriebswege mit rund 100.000 Betriebsstatten organisiert.
Sie stehen fur rund 75 Prozent des Einzelhandelsumsatzes in Deutschland.

Im stationaren Handel in Deutschland besteht heute eine umfassende Akzeptanz von Bargeld. Auch ohne
gesetzliche Bestimmungen setzen Handelsunternehmen den Kundenwunsch nach Barzahlungen auf breiter
Ebene um, es besteht damit grundséatzlich kein Bedarf an einer Gesetzgebung in diesem Bereich. Zudem
kéame es durch eine mdgliche Akzeptanzpflicht zu einer weiteren Ungleichbehandlung des stationaren
Verkaufes im Vergleich zum Onlineverkauf.

Bargeld ist nach wie vor auch in Deutschland das fihrende Zahlungsmittel im stationaren Handel. Nach
Erhebungen des EHI Retail Instituts liegt die Zahl der Transaktionen im Jahr 2022 noch bei 59,38 Prozent
aller Bezahlvorgange.

Gleichzeitig muss jedoch berlcksichtigt werden, dass die Zahl der Bargeldtransaktionen ricklaufig ist, im Jahr
2018 waren noch 76,1 Prozent aller Bezahlvorgdnge Bargeldtransaktionen. Dabei ist zu beobachten, dass in
einigen Branchen bzw. Geschéftsformaten der Anteil der Bargeldtransaktionen noch deutlich geringer ausfallt.
Dennoch wird bis auf Weiteres weiterhin mit einer Nachfrage nach Bargeld gerechnet, wenngleich auf
sinkendem Niveau

Vor dem Hintergrund der riickgangigen Nutzung von Bargeld im Einzelhandel setzt sich der Handelsverband
Deutschland - HDE dennoch fir die Aufrechterhaltung eines effizienten Bargeldkreislaufes ein. Dieser umfasst
neben der Verflgbarkeit von Bargeld fur Verbraucher auch die Beschaffung von Bargeld — vorwiegend als
Munzgeld — und die Abgabe von Einnahmen fur Handelsunternehmen. Beide Seiten — sowohl Kunden als
auch Handelsunternehmen sind angewiesen auf eine jederzeitige und problemlose Funktionalitat der jeweils
bendtigten Bargeldprozesse.

Aus Handelssicht ist von besonderer Bedeutung, dass der Bezug von Wechselgeld in Form von Miinzen und
die Abgabe der Bargeld-Einnahmen auf dem Geschéftskonto jederzeit problemlos zu gestalten ist. Dabei zeigt
sich in den letzten Jahren ein Riickgang der Zuverlassigkeit des Bargeldkreislaufes insbesondere fir
mittelstéandische Unternehmen, die auf ihre vor Ort anséssigen Bankfilialen angewiesen sind.
FilialschlieRungen, die Einstellung von gewerblichen Bargelddienstleistungen oder die Anhebung von Preisen
fur Leistungen machen die Bargeldakzeptanz im Handel zunehmend anspruchsvoller.

Daher unterstitzt der HDE grundsétzlich alle Mal3nahmen zur Starkung des Bargeldkreislaufes und der
Steigerung der Effizienz. Auch die Definition des Begriffs eines gesetzlichen Zahlungsmittels erscheint
sinnvoll, um europaweite gleichlautende Vorgaben zu schaffen. Allerdings ist eine Bargeld-
Akzeptanzverpflichtung der falsche Weg, da vor dem Hintergrund nachlassender Bargeld-Nutzung und
zwangsweiser Aufrechterhaltung eines kostspieligen Ver- und Entsorgungsprozesses ein Ungleichgewicht
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entsteht, dass auch fur Verbraucher zu erhfhten Kosten fihren kann, ohne dass es einen gegenstehenden
Nutzen erbringt.

Handelsunternehmen sind in Deutschland einem hohen Wettbewerbsdruck ausgesetzt und haben ein
ureigenes Interesse an der Befriedigung von Kundenwiinschen. Dazu gehdort auch der Prozess des
Geschéftsabschlusses und der Bezahlwege. Sichtbar wird dies an der Vielzahl der heute eingesetzten
Zahlungsoptionen fir Kunden.

Neue Technologien ermdglichen zudem eine neue Art des Einkaufens. Sogenannte Self-Checkout-Geschéfte
Uberlassen es den Kunden, ihre Ware zu scannen und zu bezahlen. Diese nutzen immer haufiger das
Angebot, da eine schnellere Abwicklung erfolgt. Geschéfte ohne Kasse sind ein weiteres Beispiel fir eine
neue Art, den Einkaufsprozess zu gestalten. Ein nahtloser Check-out erméglicht Kunden das Verlassen der
Geschafte ganz ohne Wartezeit oder wahrnehmbaren Kassiervorgang. Die Méglichkeit des Bezahlens mittels
Bargeld wirde diese Prozesse verhindern oder zumindest verzégern und verteuern. Bei Laden ohne Personal
steigt das Einbruchs- und Schadensrisiko deutlich.

Daher sollte den Handelsunternehmen die Méglichkeit gegeben werden, ihre Geschéaftsprozesse zugunsten
der Kunden ohne beschrankende Bedingungen zur Akzeptanz von Zahlungsmitteln zu optimieren. Die heute
in Deutschland vorhandene Vertragsfreiheit sollte in diesem Zusammenhang nicht eingeschréankt werden.
Handelsunternehmen sollte weiterhin gestattet werden, durch entsprechende Aushange eine Akzeptanz von
Bargeld auszuschlieen und damit den Kunden die beste Art des Checkouts anzubieten.

Kernaussagen und Grundsatzpositionen

e Auch ohne gesetzliche Bestimmungen kommen Handelsunternehmen dem Kundenwunsch nach
Barzahlungen nach, eine gesetzliche Akzeptanzpflicht ist damit nicht notwendig. Zudem kame es
durch eine mogliche Akzeptanzpflicht zu einer weiteren Ungleichbehandlung des stationéren
Verkaufes im Vergleich zum Onlineverkauf.

e Der Status "gesetzliches Zahlungsmittel" fir Bargeld und einen kinftigen digitalen Euro sollte nicht
automatisch eine "Akzeptanzpflicht" fir Handler bedeuten. Die obligatorische Annahme sollte maximal
fur (halb-)6ffentliche Einrichtungen gelten, z.B. fir die Zahlung von Steuern, Bu3geldern,
Genehmigungen usw. Insbhesondere fiir den digitalen Euro bestehen noch viele Ungewissheiten und
offene Fragen. Eine verpflichtende Annahme vorzugeben, ohne die notwendigen Prozesse und
Geblhren zu kennen, birgt fir die Akzeptanzseite ein erhebliches Risiko.

e Verbraucher und Handler missen die kommerzielle Vertragsfreiheit behalten, um zu vereinbaren,
welche Zahlungsmethoden verwendet werden kénnen.

¢ Umfassende gesetzliche SchutzmafRnahmen sind erforderlich, um Handler vor hohen Geblhren zu
schitzen, die von Banken und Zahlungsverkehrsdienstleistern im Bargeldkreislauf erhoben werden,
falls der Status "gesetzliches Zahlungsmittel" tatsachlich als Akzeptanzpflicht angesehen wird.

e Falls Bargeld und der digitale Euro tatséchlich als "6ffentliches Gut" betrachtet werden, dann missen
die offentlichen Stellen ein faires und nachhaltiges Verteilungsmodell sicherstellen, das fiir die
gesamte Gesellschaft funktioniert.

e Ungekappte Gebuhren wirden die Handler in einen starken Margendruck bringen, wenn gleichzeitig
fur Bargeld- und digitale Euro-Zahlungen ein Aufpreisverbot gelten wird.
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Zu den Vorschlagen im Einzelnen

Artikel 2 — Geltungsbereich

Zu (2) Fernabsatz

Der Ausschluss von Zahlungen im Fernabsatz, einschlieRlich Online-Kaufen wirft Fragen auf. Der Abschluss
eines Kaufvertrages inklusive der Einigung Gber das Zahlungsmittel erfolgt heute nicht immer ,von Angesicht
zu Angesicht®, kann aber dennoch vor Ort am Point of Sale stattfinden. Prozesse wie self checkout oder
mobiles Bezahlen sind durchaus weit verbreitet und sollten als Fernabsatz bezeichnet werden. Es sollte
geklart werden, wie der Begriff Fernabsatz definiert wird.

Erfolgt der Verkauf vor Ort Gber remote-Zahlungen (z.B. Bezahlung Gber Apps), handelt es sich hierbei
jedenfalls um Fernzahlungen. Diese Art des Verkaufes sollte nicht unter die Verordnung fallen, da es sich um
einen Fernabsatz handelt.

Der Verkauf in kassenlosen Markten oder die Nutzung von Ladesaulen sind nur zwei Beispiele fur
Bezahlsituationen, in denen bereits heute keinerlei Kundenerwartung beziglich einer Zahlungsmaoglichkeit mit
Bargeld gegeben ist. Eine Akzeptanzpflicht wiirde in beiden Fallen nur das Einbruchs- und Schadenrisiko
erhohen. Artikel 2 sollte daher umfassendere Ausnahmen vorsehen.

Artikel 4 — Gesetzliches Zahlungsmittel

Zu (3) Erhebung eines Aufschlages

Angesichts der abnehmenden Nutzung von Bargeld und hohen Fixkosten des Bargeldhandlings wird die
Akzeptanz von Bargeld zu einem kostentreibenden Faktor. Kassensysteme mit Bargeldakzeptanz, Diebstahl-,
Uberfall-, Versicherungs- und Inventurrisiken miissen ebenso wie Kosten der Beschaffung von Wechselgeld
und der Abgabe von Einnahmen bei der Bank bertcksichtigt werden und sind nur in geringem Malf3e durch
Nutzungsrickgang zu beeinflussen. Die Kosten der Vorhaltung des Bargelds miissen daher auf alle Kunden —
unabhangig von ihren Praferenzen — umgelegt werden. Es ist vorauszusehen, dass die Kosten des
Bargeldkreislaufes weiterhin ansteigen werden.

Daher bedeutet das Verbot eines Aufschlages fur Barzahlungsvorgéange einen vermeidbaren Kostenfaktor.
Deshalb sollten Barzahlungsvorgange mit einem Aufschlag ermoglicht werden, der der tatsachlichen Hohe der
anfallenden Kosten entspricht. Damit kdnnte eine Akzeptanz von Bargeld unter Bertcksichtigung anfallender
Kosten aufrechterhalten werden.

Artikel 5 — Ausnahmen vom Grundsatz der obligatorischen Annahme

Zu (1) a) Eine Beweislast gegentiber dem Kunden kann zu groRen Unsicherheiten fihren, da ein
Zahlungsempfénger regelméaRig nicht tber die Bargeldbestédnde Aufschluss geben will. Daher ist aus Sicht
des Handels keine praktische Umsetzung dieser Beweislast der notwendigen Ablehnung kaum denkbar, der
Passus sollte daher gestrichen werden.

Zu (1) b) Im Rahmen der Vertragsfreiheit sollte es dem Zahlungsempfanger stets gestattet sein, mit seinen
Kunden andere Zahlungsmittel als Bargeld zu vereinbaren. Daher erfolgt mit diesem Absatz eine wichtige und
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grundsatzliche Klarstellung. In den Beweggriinden sollte zudem ein Hinweis aufgenommen werden, wie eine
Vereinbarung uber die Zahlart im Rahmen der Vertragsfreiheit des Anbieters festgelegt werden kann.

Zu (2) Ein legitimer Grund zur Ablehnung von Barzahlung sollte eine wirtschaftliche Kostenbetrachtung sein.
Ubersteigen beispielsweise die Kosten der Barzahlung diejenigen einer alternativen und gebrauchlichen
Zahlungsart, sollte eine Ablehnung von Barzahlungen ebenfalls méglich sein. Bei der Erfassung von Kosten
der Zahlungssysteme sollten alle Einflussfaktoren beriicksichtigt werden. Wir schlagen daher folgende neue
Formulierung vor:

iii) Die Akzeptanzkosten des Handels bei Barzahlung Ubersteigen die Kosten alternativer Zahlarten;

iv) Die Ausgestaltung des Verkaufs lasst aus technischen Griinden eine Barzahlung nicht oder nur unter
erheblichen Aufwand zu wie beispielsweise bei Ladesaulen oder kassenlosen Markten.

Artikel 6 — Zusatzliche Ausnahmen

Die Kommission soll in die Lage versetzt werden, durch delegierte Rechtsakte Ausnahmen vom Grundsatz
der obligatorischen Annahme zu erlassen. Bereits heute sind in vielen Bereichen Barzahlungen uniblich und
werden von weiten teilen der Verbraucher anerkannt. Beispiele sind Verkaufsautomaten, Parkautomaten,
Ladeséaulen. Dartber hinaus werden technologische Weiterentwicklungen im Einzelhandel zu weiterer
Automatisierung fuhren, um Verbrauchern eine moderne und breite Versorgung zu erméglichen. Wie oben
erwahnt, sind kassenlose Mérkte ein Beispiel fur aktuelle Entwicklungen. Daher sollten bereits in die
Verordnung genaue Kriterien eingefugt werden, die entsprechende Ausnahmen von der obligatorischen
Ausnahme vorsehen. Siehe Vorschlage zu Artikel 5 iv).

Artikel 7 — Annahme von Barzahlungen

Einer Uberwachung der Auspragung der Annahme von Barzahlungen in den Landern steht grundséatzlich
nichts entgegen. Die Uberwachung des Umfanges eines einseitigen Ex-ante Ausschlusses birgt allerdings die
Gefahr, dass dies einen alleinigen Indikator fiir die Gewahrleistung der Annahme von Bargeld darstellt. Dies
steht im Wiederspruch zur Vertragsfreiheit, nach der Zahlungsmodalitdten im Vertragsverhaltnis individuell
festgelegt werden kénnen. Entschlief3t sich ein Unternehmen, keine Barzahlungen zu akzeptieren, so handelt
es im Rahmen dieser Vertragsfreiheit und wendet sich nicht gegen den Status des Bargeldes als gesetzliches
Zahlungsmittel.

Die Erwahnung des Umfanges des Ex-ante-Ausschlusses birgt die Gefahr, dass andere wesentliche
Indikatoren zur Einschétzung der Bargeldannahme wie z.B. entstehende Kosten und Nachfrage der
Verbraucher unberlicksichtigt bleiben oder zumindest vernachléssigt werden. Zudem ist unklar, wie sich der
Markt der Wertdienstleister sowie Banken mit einem Bargeldangebot fiir gewerbliche Kunden entwickelt. Eine
Ex-Ante Ausschluss-Regelung tragt dazu bei, unwirtschaftliche Geschaftsmodelle im Bargeldkreislauf aufrecht
zu erhalten oder veranlasst Anbieter in einem eingeschrankten Markt, Uberhéhte Kosten fir
Bargelddienstleistungen zu etablieren. Daher sollte der Hinweis auf den Ex-Ante-Ausschluss gestrichen
werden.

Im Hinblick auf eine verlassliche Investitionsplanung des Handels sollten die in Abschnitt (3) erwéhnten
Abhilfemaflinahmen im Vorfeld néher konkretisiert werden. In jedem Fall sollten nicht ausschlieRlich
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Sanktionen gegen Zahlungsempfanger bzw. Bargeld-Annehmende vorgesehen sein, sondern alle Akteure des
Bargeldkreislaufes umfassen.

Artikel 8 — Zugang zu Bargeld

Ein hinreichender und wirksamer Zugang zu Bargeld ist nicht nur fir Verbraucher von entscheidender
Bedeutung. Auch Handelsunternehmen sind auf die Versorgung mit Bargeld angewiesen. So ist die
Beschaffung von Wechselgeld — meist in Form von Minzen — ein wesentliches Kriterium fur den Erhalt der
Bargeldakzeptanz. Auch die Abgabe von Bargeldeinnahmen zur Gutschrift auf einem Bankkonto gehdrt im
weitesten Sinn zum Zugang zu Bargeld.

Artikel 8 sollte daher auch auf die Bedurfnisse der Handelsunternehmen im Bargeldkreislauf ausgedehnt
werden und sowohl den Zugang zu Miinzgeld als auch die Abgabe der Bargeldbestande umfassen.

Im Hinblick auf die Bargeldversorgung der Bevdlkerung nimmt der Handel bereits heute eine wahrnehmbare
Stellung ein. Im Rahmen des Einkaufs ist eine Bargeldauszahlung an vielen Stellen méglich (Cashback).
Hierbei tragt der Handel die verbundenen Kosten und betrachtet dies als Service fir Kunden. Sollten die
Mitgliedsstaaten hier einen Indikator zur Sicherstellung des Zugangs zu Bargeld im Rahmen dieser
Verordnung sehen, muss ein Kostenausgleich fir diesen Service erfolgen.

Artikel 15 — Interaktion mit digitalem Euro

Der Artikel verbietet dem Zahlungsempféanger die Wahl zwischen beiden gesetzlichen Zahlungsmitteln. Im
Sinne einer technologieorientierten Gestaltung moderner Einkaufsprozesse sollte dem Handelsunternehmen
die Auswahl zwischen den gesetzlichen Zahlungsarten tberlassen bleiben. Entschliel3t sich ein
Zahlungsempféanger zur Annahme des digitalen Euros, sollte ihm die Moglichkeit gegeben werden,
grundsatzlich auf die Annahme von Miinzen und Noten zu verzichten. Umgekehrt sollte auch die Akzeptanz
des digitalen Euros grundsatzlich nicht verpflichtend sein, wenn die Akzeptanz von Noten und Miinzen
besteht.

Die gewollte breite Verwendbarkeit des digitalen Euro kann jedenfalls nicht mit einer Akzeptanzpflicht
sichergestellt werden, da eine Ausgestaltung dieser Pflicht in einer praxisgerechten Form und insbesondere
auch deren Uberwachung kaum praktikabel umsetzbar erscheint. Zudem sind noch zu viele Fragen zu klaren,
insbesondere die notwendigen Investitionskosten im Handel sowie die mit der Akzeptanz verbundenen
Gebiuhren. Artikel 15 sollte daher gestrichen werden, bis alle Fragen geklart sind.
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