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Multi-Channel-Handel

Marktbedeutung

Der Multi-Channel-Handel ist heute die wichtigste
Vertriebsform im Einzelhandel. Im Onlinehandel entfallen
fast zwei Drittel des Umsatzes im Jahr 2016 auf Multi-
Channel-Handler. Mehr als die Halfte des Umsatzes der
Multi-Channel-Handler wird von Unternehmungen erzielt,
die im Schwerpunkt stationdren Handel betreiben und
haufig mit einem breiten Filialnetz prasent sind. Dazu
zédhlen auch Hersteller mit eigenen Geschéften und
einem Online-Shop.

Gleichzeitig betreiben heute immer mehr urspringliche
Internet-Pure-Player und Katalogversender, welche im
Schwerpunkt Onlinehéndler sind, auch stationare
Ladenlokale, die ebenfalls dem Multi-Channel-Handel

zugerechnet werden. Auf diese entfallt weniger als die
Haélfte des Multi-Channel-Umsatzes und die Zahl der
Filialen ist Uberwiegend gering.

Vom Ubrigen Onlineumsatz steuert Amazon mit dem
eigenen Handel (ohne Marketplace) gut 20 Prozent bei.

Die verbleibenden 17 Prozent Onlineumsatz werden von
den ubrigen Onlinehéndlern realisiert. Das sind Internet-
Pure-Player, Versender und Hersteller ohne eigene
stationdre Geschafte.

Multi-Channel-Handler sind 2016 die treibende Kraft im Onlinehandel

Umsatz in Mrd. Euro und Marktanteil in Prozent am Onlinehandel

44,2

Mrd. Euro

Amazon
(Handelsumsatz)
20% | 8,9 Mrd. Euro

Multi-Channel-Handler
63% | 28,0 Mrd. Euro

davon:
L Multi-Channel-Handler mit

Schwerpunkt im stationaren Handel
37% | 16,4 Mrd. Euro

L Multi-Channel-Handler mit
Schwerpunkt im Onlinehandel
26% | 11,6 Mrd. Euro

Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer

Multi-Channel-Handler* sind Handler, welche tber einen Online-Shop und ein oder mehrere stationdre Geschafte
verfugen, die ein gleiches Branding aufweisen.

* Fur eine Zurechnung zum Multi-Channel-Handel ist es in diesem Zusammenhang unerheblich, wie viele stationére
Geschafte ein urspringlicher Internet-Pure-Player betreibt. Umgekehrt ist es auch unerheblich wie grof3 der
Onlineumsatz eines urspringlich stationaren Handlers ist. So sind z.B. sowohl Zalando als auch dm Multi-Channel-
Handler. Der Popup-Store von Amazon wird (noch) nicht als Multi-Channel-Angebot gewertet.

** Internet-Pure-Player, Versender und Hersteller ohne eigene stationdre Geschéfte
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Breiter Zugang zum Kunden

Von den Top Handlern aus stationdrem und Onlinehandel nur stationar, schneiden bei ihnen insgesamt am
sind 64 Prozent Multi-Channel-Héandler. Davon haben schlechtesten ab.

bereits 71 Prozent die Vertriebskandle durch Cross-

Channel-Services verknupft, z.B. online reservieren und Cross-Channel-Handler

im Geschaft abholen. sind Multi-Channel-Handler, welche nicht nur
Uber einen Online-Shop und Geschéfte mit
gleichem Branding verfigen, sondern beide
Vertriebskanédle durch Cross-Channel-Services
verkntipfen.

Konsumenten wollen einen breiten Zugang zum Angebot
haben: offline, online und insbesondere auch Uber das
Smartphone. Handler, die nur den Zugang Uber einen
Kanal anbieten, also nur Uber einen Online-Shop oder

Das Cross-Channel-Angebot wird ausgebaut
Analyse Top 200 On-und Offlinehandler, Darstellung nach Anzahl der Unternehmungen

71 % der Multi-
Channel-Unternehmen
bieten Cross-Channel-

Services an. Cross-Channel-Handler Information:
2015 waren es 49 %. 82 Unternehmen - Darstellung der TOP
64 % der Handler L
verfugen iiber Geschaft 100 stationaren
. . d Online-Shop. 4
Multi-Channel-Hindler 015 ran o Aty Har?dler“und TOP 100
115 Unternehmen Onlinehé@ndler (nach

Umsatz). 21 Doppe-
lungen. Non-Food-
Handler.

Kanallbergreifende Handler schneiden aus Sicht der Konsumenten besser ab
Bewertung von Handlern aus Sicht der Verbraucher (1=, trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 5= ,trifft voll und ganz zu®)

2 3 = 5

Besitzt ein groles

Produktsortiment Lesebeispiel:

Stationaren Handlern
wird das vergleichs-
weise kleinste Produkt-
sortiment zugeschrie-

Bietet kompetente Beratung

Besitzt eine hohe

Produktverfugbarkeit ben.
Verfligt Gber ein gutes Preis- <
Leistungsverhaltnis 370<n<378
Cross-Channel-Handler Multi-Channel-Handler : 'Internet-Pure-PIayer

Quellen: ECC Kadln: Cross-Channel — Quo Vadis?, Kéln, 2017.
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Frequenzist auch online Rangliste: Top Multi-Channel-Handler
entscheidend Bewertet nach Bekanntheit & Onlinek&ufen. Angaben in Prozent.
Multi-Channel-Handel mit Schwerpunkt ...
Im Onlinehandel ist vor allem die Bekanntheit ein stationarer Handel Onlinehandel
wichtiger Faktor fir die Frequenz und die Bekanntheit Bekanntheit Kauf
Umsatzgenerierung. Im Multi-Channel-Handel 99 1
RO . . 1. Amazon . 99,
zahlt die stationdre Prasenz auf die Bekanntheit
o . | 2 Zalando I 5,7
ein. Mit abnehmender Bekanntheit der Anbieter ' 955
nimmt auch das Kaufinteresse ab. 3. Media Markt ‘
4. Otto . ¢S 0
Amazon liegt im Ranking aller Onlinehandler 5. Tchibo 94,3
i — ]
unangefochten vorne. Dann folgen mit Zalando 6. IKEA 94,3
(2) und hinter Media Markt (3) mit Otto auf Rang 7. Saturn T I 93,7
4 Multi-Channel-Handler, die im Schwerpunkt 8. Douglas ST 91,0
Onlinehandel betreiben. Hinzu kommen Bonprix 9. C&A r———l 206
(Rang 13), Baur_ (32) und Klingel (47)._DorT.1iniert 10. Deichmann ——E 0.3
erd das Ranking der. Top 50 OnImehandIeT 11. H&M — NN 89,7
jedoch von den Multi-Channel-Handlern mit ‘
12. Lidl K

breitem Filialnetz, deren Schwerpunkt das
stationdare Geschéft ist. Erst auf Rang 50 und 51
platzieren sich mit Flaconi und Home24 zwei

13. bonprix T 0,3
14. Galeria Kauthof T NS 88,5

weitere (urspriingliche) Internet-Pure-Player. 15. Obi 87.5
16. Karstadt I 87,1
Es zeichnet sich ab, dass die Bekanntheits- und 17.dm ST — .7
Frequenzentwicklung im  Onlinehandel  fir 18. Conrad T s 85,0
kleinere Internet-Pure-Player schwieriger wird, 19. Apple I 857
da sich die Nachfrage mehr und mehr auf 20. Esprit sl 85,6
wenige groRRe Internet-Pure-Player fokussiert
und der Multi-Channel-Handel weiter an 32 Baur T 79,3

Bedeutung gewinnt.

47. Kiingel P 505

50. Flaconi T G5
51. Home24 T G40

Quelle Abbildung: ECC Kaln: Erfolgsfaktoren im E-Commerce Vol. 6, Kéln, 2017. 126 <n < 7711.
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