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Mobile Commerce und Black Friday

Smartphones werden zum wichtigsten Einkaufsbegleiter

Die rasante Marktdurchdringung von Smartphones hat auch das Onlinekaufverhalten in nicht unerheblichem Mafie
verandert. Die mobilen Gerate ersetzen im Kaufprozess mehr und mehr die stationaren PCs und Laptops — bei
Informationssuche und Kauf. Bei rund 30 % aller K&ufe informieren sich die Konsumenten vorher Uber das Smartphone.
24,5 % des Onlineumsatzes entfallen bereits auf Kaufe mit dem Smartphone.
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Wenig uberraschend nutzen das Smartphone vor allem jingere Konsumenten fir den Einkauf. Selbst bei der grof3ten
und konsumstarken Konsumentengruppe der 40-49 Jahrigen betragt der Kaufanteil mit dem Smartphone bereits 15 %.
Eine Projektion des Kaufverhaltens der einzelnen Altersgruppen in die Zukunft weist deutlich auf den voranschreitenden
Bedeutungszuwachs des Smartphones hin — die heute 20-29 Jahrigen behalten auch mit zunehmendem Alter
voraussichtlich ihr Kaufverhalten bei.

Kaufanlasse, Griinde fir
Mobile-Shopping

Das Smartphone ist ein Alltags-
gegenstand. Die Intention zur
Nutzung des Smartphones ist somit
nicht das Einkaufen unterwegs.
Vielmehr wird mit dem Smartphone
eingekauft, weil es standig verfiig-
bar ist und die Nutzung als
bequem, gewohnt und ,normal®
wahrgenommen wird. Allerdings
wird es auch als praktisch
empfunden, eine Kaufgelegenheit
schnell wahrnehmen zu kénnen.

www.einzelhandel.de

Der Kauf Gber mein Smartphone...

... kann optimal in meinen Alltag integriert
werden, da ich mein Smartphone immer
griffbereit habe.

...ist einfach und schnell erledigt.

... ist fir mich Normalitat und nichts
Besonderes. 81%

... ist fir mich besonders praktisch, wenn
ich unterwegs sehe, dass vom gewiinschten
Produkt nur noch wenige verfligbar sind.

... ist fir mich besonders praktisch, wenn = gesamt

ich Wartezeit (iberbriicken mdchte.

m Smart * E

...ist bequemer als iber meinen PC/Laptop Consumer =7
oder Tablet zu kaufen.
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*Smart Consumer, Merkmale: siehe Seite 2
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Kaufsituationen/Aufenthaltsorte beim Mobile Shopping

Entsprechend der Kaufanldsse zeigen auch die Aufenthaltsorte wéhrend eines Einkaufs mit dem Smartphone
insgesamt, dass die raumliche Mobilitét eine untergeordnete Rolle spielt. Lediglich ein Funftel der befragten Online-
Shopper war beim Einkauf mit dem Smartphone unterwegs, also nicht zuhause oder bei der Arbeit, und nur drei Prozent
der Smartphone-Kaufe fanden im Geschaft statt.

Im Zuge der zunehmenden Convenience-Orientierung in der Bevoélkerung ist davon auszugehen, dass die Nutzung des
Smartphones als mobiler Einkaufsbegleiter auch unterwegs weiter wachsen wird.

Wo wird mit dem Smartphone eingekauft?

Zuhause Bei der Arbeit

Lesebeispiel: Von den ab 20
3% in Geschiften Jahrigen  Online-Shoppern
haben 3% ihre Eink&ufe mit
dem Smartphone getatigt,
wahrend sie sich in einem
Geschéft befanden.

3% im Café, Bistro u.a.
5% in Zug, Bus oder Bahn

Online-
Shopperab 20

Jahre 6% andere Wartesituationen

n=1.000
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Black Friday und Cyber Monday — besonders von Smart Consumern genutzt

Jedes Jahr locken der Black Friday und der Cyber Monday mit Sonderangeboten und scheinen sich auch hierzulande
immer grol3erer Beliebtheit bei den Konsumenten zu erfreuen. Dabei sind die Sonderangebote haufig nicht mehr auf die
beiden Tage begrenzt. Bei Amazon wird z. B. vom 20. bis 27. November eine ganze Cyber Monday-Woche stattfinden.

Beide ,Aktionstage” sind in grol3eren Teilen der Bevélkerung bekannt. Im vergangenen Jahr haben 16 % der Befragten
den Black Friday fur reduzierte Einkdufe (stationar+online) genutzt, beim Cyber Monday (online) waren es 13 %. Von
den Smart Consumern haben immerhin 26 % (Black Friday) bzw. 23 % (Cyber Monday) die ,Aktionstage® genutzt. Fir
einen Grof3teil der Nutzer dienen die ,Aktionstage” auch fur Weihnachtskaufe: Black Friday 58 %, Cyber Monday 44 %.

Bekanntheit und Nutzung von Black Friday und Cyber Monday 2016 ﬂ? Smart Consumer \

Black Friday Cyber Monday Merkmale:
nicht nicht = Alle Altersgruppen
bekannt bekannt = Hoherer Bildungsabschluss
Relevanz des Smartphones
2016 2016 = Mindestens tagliche Nutzung
genutzt genutzt = Erreichbar von morgens bis abends
= PC/Laptop-Ersatz in fast allen
nicht nicht Ber(_e_lchen__ . N
genutzt genutzt _ * Zeituberbrucker in Wartesituationen
n=1.000 = Helfer in allen Alltagssituationen
Frage: Welche der folgenden Handleraktionen kennen Sie und an welchen dieser Smart Consumer gelten als
Aktionen haben Sie im Jahr 2016 reduzierte Produkte gekauft? Early Adopter und ihr Konsum-
IFH Koln 2017 wrhalten als zukunftsweisen(y
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Smart Consumer sind intensivere Nutzer von Black Friday und Cyber Monday, geben aber
durchschnittlich weniger dabei aus

Obwohl rund ein Viertel der befragten Smart Consumer an den beiden ,Aktionstagen® zu reduzierten Preisen einkauft,
liegen deren durchschnittliche Ausgaben lediglich im Durchschnitt aller Befragten. Besonders ausgabefreudig zeigen
sich dagegen die Alteren (ab 60 Jahre) beim Black Friday. Die Ausgaben zu den beiden Aktionen summieren sich auf
insgesamt rund 1,7 Mrd. Euro fir 2016.

Ausgaben an Black Friday und Cyber Monday 2016

Ausgaben f \

195 198 in Euro Aktionsausgaben an Black

172 174 165 Friday und Cyber Monday

151 147 150 m Black Friday insgesamt .
128 19 116 122 110
83 1,7 Mrd. Euro*
u Cyber \ in Deutschland 2016. )
Monday
gesamt €iSmart 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre *Hochrechnung Bevolkerung

Consumer  Jahre Jahre Jahre Jahre  und alter IFH Kdln 2017 gesamt (Online-Shopper)

Aktuell planen die Befragten kaum Anderungen in ihrem Nutzungsverhalten an Black Friday und Cyber Monday.
Allerdings beabsichtigt ein wachsender Teil der Nutzer, Weihnachteinkdufe bei den ,Aktionstagen® zu tatigen: Black
Friday 82 % der Nutzer, Cyber Monday 75 % der Nutzer. Die Bekanntheit des Black Friday leidet in Deutschland
moglicherweise unter dem eingetragenen Markenrecht, was bei Handlern eine gewisse Zuriickhaltung erzeugen
kann. Die weit Uberdurchschnittliche Teilnahme der Smart Consumer dirfte sich kinftig zumindest teilweise auf
andere Konsumenten tbertragen und somit zu einem Bedeutungszuwachs der ,Aktionstage“ fihren.

Geplante Nutzung von Black Friday und Cyber Monday 2017
Black Friday

Cyber Monday

2017
84% @) g 4@) 2017
’ geplant s geplant

nicht nicht
geplant geplant 373 <n <460

Frage: Planen Sie, die folgenden Handleraktionen dieses Jahr zu nutzen? IFH Kéln 2017
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