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WAS FORDERT DER HANDEL?

Digitalisierung — Der mindige Verbraucher steht im Mittelpunkt

Flexible Preise weiterhin ermoglichen

- Die Digitalisierung hat bereits viele Bereiche des Handels ver-
dndert. Auch fiir die Preisbindung ergeben sich neue Moglich-
keiten: Wahrend Verbraucher die Transparenz des Internets fir
die Suche nach giinstigen Angeboten nutzen, kénnen Hand-
ler ihre Preise mithilfe von kiinstlicher Intelligenz besser aus-
steuern, z.B. Giber die Zeit oder nach Loyalitdt. Entsprechende
Technologien werden zuk{inftig nicht nur online verstarkt zum

\! 65 %

Vol AN.

der Deutschen sind vor allem Anbietern
treu, die ihr Angebot gezielt auf die Bediirf-
nisse und Vorlieben des Kunden zuschneiden
(https://blogs.adobe.com/digitaleurope/de/customer-experience-de/
studie-customer-experience-ist-wichtiger-als-marke)

Einsatz kommen. Auch der stationdre Handel kann - z.B. (iber
elektronische Etiketten — seine Preise dynamisieren.

Der bestehende Rechtsrahmen schiitzt die Verbraucher bei der
flexiblen Preissetzung bereits ausreichend — vor unlauterem
Verhalten oder ungerechtfertigten Diskriminierungen. Durch
das Datenschutzrecht wird gewdhrleistet, dass Kundendaten
nicht unbefugt genutzt werden. Die Praxis zeigt, dass Verbrau-
cher eine differenzierte Preisgestaltung durchaus schdtzen,
was sich an der Beliebtheit von Kundenkarten zeigt.

Der bestehende Rechtsrahmen bietet den Verbrauchern somit
einen angemessenen Schutz. Der Wettbewerb sichert eine
faire Preisbildung. Wettbewerbsbeschrankungen drohen eher
durch die geplanten Regulierungen als durch die flexible
Preissetzung. Es besteht aus Sicht des Handels somit kein
Handlungsbedarf des EU-Gesetzgebers.

Prinzipienbasierter Ansatz bei der
Algorithmenkontrolle
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Innovation zum Erliegen bringen. Gerade im Handel sind Al-
gorithmen zum wichtigen Differenzierungsmerkmal gewor-
den. Wenn die Kerninhalte von Algorithmen wie Kriterien und
deren Gewichtungen offengelegt werden missen, verschwin-
det der Anreiz fir Weiter- und Neuentwicklungen. Wir favor-
isieren daher einen prinzipienbasierten Ansatz, der ethische
Grundsdtze einer fairen Algorithmennutzung festlegt.

kiinstliche Intelligenz einzusetzen

(https://brpconsulting.com/2017-unified-commerce-survey )

Verbraucherinformation einfach
und klar gestalten

< Algorithmen sind entscheidend an der Gestaltung moderner 5 Handler sollten Informationspflichten rechtssicher und un-
Handelsformate beteiligt: Sie ermdglichen eine Anpassung des kompliziert erfiillen kénnen. Dies wird durch den Rechtsrah-
Produktangebots an die individuellen Wiinsche der Kunden men der Verbraucherrechterichtlinie nicht immer gewahrleis-
oder optimieren Absatzprognosen. Die dahinter stehenden tet, da die Regeln in der EU unterschiedlich ausgelegt werden.
Entscheidungen sind nicht neu. Auch im klassischen ,Tante- Klarstellungen an den Vorgaben sind erforderlich. Um den
Emma-Laden” schlagt der Handler Stammkunden ihre Lieb- Handel innerhalb der EU zu stdrken und regulatorische Bar-
lingsprodukte vor und ldsst nur vertrauenswiirdige Kunden rieren abzubauen, sollten Vorschriften EU-weit einheitlich ge-
ansc.hreiben - difese Entscheidungen sind Teil der unterneh- handhabt werden. Auch die Sinnhaftigkeit einzelner Pflichten
merischen Freiheit. sollte grundsitzlich tberpriift werden, wie z.B. die Angabe
- Daher wiirde sowohl eine behérdliche Uberpriifung als auch des Kontaktes jedes einzelnen Mitglieds einer Verbundgruppe
ein Zwang zur Offenlegung von Algorithmen einen tibermaRig in einem gemeinsam publizierten Werbeprospekt.
starkep Eingriff in die Geschaftsstrategie bedeuten. Eine staat- Der HDE unterstiitzt eine transparente und nachvollziehbare
”F_he Ub'erpri]fung der Algorithmen wiirde et.inen immensen Produktinformation im E-Commerce. Entsprechende Informa-
burokrat|5fher1 Aufw?nd bedeutgn - sowth fur thernghmgn tionspflichten sind im stationdren Handel bereits etabliert. Bei
?Is auch fur d'? thorden. Algorithmen smd"oft V|elsch|chF|g, der unbirokratischen Umsetzung sollte aber darauf geachtet
dndern 5|"ch haufig und enthalten Zufallsziige, sodass eine den, dass Produktinformationen ihre Giiltigkeit auch bei
effektive Uberpriifung, selbst bei Ausstattung mit weitreichen- \A{er . . - g .
. einer Uberarbeitung behalten, um ein aufwandiges Umetiket-
den Ressourcen, in Frage gestellt werden kann. tieren zu vermeiden. Die Verantwortung zur Richtigkeit der
- Die Pflicht zur Veroéffentlichung von Algorithmen wiirde Angaben obliegt den Herstellern, ebenso wie die Pflicht digi-
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wiederum Geschaftsgeheimnisse publik machen und jegliche

tale Produktinformationen zur Verfligung zu stellen.

#EP2019HDE

der Handler planen in den kommenden drei Jahren


https://einzelhandel.de/ep2019hde

