
Plastiktüten  
werden weniger 

(ab 2017)

MEILENSTEINE IM HANDEL

www.einzelhandel.de/meilensteine

Gründung HDE
(1919)

Mehr als 3 Mio.
Beschäftigte

(2016)

>50% Umsatz- 
anteil unbare  

Zahlung
(2017)

Drittstaaten- 
händler drängen  

nach Deutschland

30 Jahre 
Onlinehandel

(2025)

500.  
Shopping-Center  

(2023)

>50% der  
Onlineumätze 

über Smartphone
(2021)

Online- 
Marktplätze

Einführung  
EC-Kartenzahlung

(1990)

Internet wird  
für kommerzielle  

Zwecke freigegeben

Start mobiler  
Zahlarten

über Smartphone
(2018)

>100 Mio. m²
Verkaufsfläche

(2000)

Einführung ELV 
durch Handel
(Ende 1980er)

Umsatz Einzel- 
handel in der DDR

>100 Mrd. Mark
(1980)

Einführung
 Eurocheque

(1975)

Ausgabe erster 
Kreditkarten

(1959)

Erster 
Baumarkt 

(1960)

Erster 
Versandhauskatalog 

(1919)

Warenhäuser
Selbst- 

bedienung
Fachmärkte & 

Einkaufszentren
Shopping- 

Center

Discounter

Erster 
Supermarkt 

(1957)

Erster 
Drogeriemarkt 

(1972)

Erstes 
Einkaufs- 
zentrum 
(1964)

Erster 
Discounter 

(1961)

Erster deutscher  
Versandhändler  

geht online 
(1995)

Marktvolumen 
Online 2005:  
6,4 Mrd. Euro

Marktvolumen 
Online 2012:  
28 Mrd. Euro

Einzelhandelsumsatz
steigt über 

500 Mrd. Euro
(2017)

Einführung Multi-
partnerprogramm

wie Payback
(2000)

Bio, Fairtrade, Regional, 
Secondhand mit  

starkem Wachstum
(nach 2010)

1890 – 1920 1920 – 1940 1940 – 1960 1960 – 1980 1980 – 2000 2000–2010 2010-2020 NACH 2020

Instant Shopping

Internet der Dinge

Sprachsteuerung

TECHNOLOGIE-
BRANCHE  
HANDEL

KI

Automatisierung/KI

Secondhand/  
Nachhaltigkeit

Plattform-ÖkonomieMobileE-Commerce

Multi-ChannelDigitaler Handel Klimaneutrales Bauen 
auf dem Vormarsch

Verkaufsautomaten
kommen wieder

Livestream Shopping

Click & Collect

2019

CORONA- 
PANDEMIE

(2020)

Self-Checkout

EINZELHANDEL TÄGLICH  
(2025)

 
über 50 Mio. Kunden

1,9 Mrd. Euro stationärer Umsatz
250 Mio. Euro Onlineumsatz

an 400.000 Standorten
auf 125 Mio m2 Verkaufsfläche

mit 3 Mio. Beschäftigten

UMSATZ 2025

585 Mrd. Euro  
stationär

92 Mrd. Euro  
online

https://einzelhandel.de/meilensteine

