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|.  Einleitung

Das Gesetz zur Anderung des Verbrauchervertrags- und des Versicherungsvertragsrechts ist am 5.2.2026 im
Bundesgesetzblatt veroffentlicht worden. Mit dem Gesetz werden verschiedene EU-Richtlinien in deutsches
Recht umgesetzt.

Die Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen (Richtlinie (EU) 2023/2673) enthalt u.a. die fir
den Onlinehandel bedeutenden Regelungen zur verpflichtenden Einflhrung der Online-Widerrufsfunktion.
Diese waren im Vorschlag der Kommission urspriinglich auf den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
beschrankt, wurden im Regulierungsverfahren von den Mitgliedstaaten und dem europaischen Parlament
jedoch auf alle online abgeschlossenen Vertrdge ausgeweitet. Damit verbunden sind Anderungen an der
Widerrufsbelehrung. Die Regelungen zur Umsetzung dieser Richtlinie treten am 19.06.2026 in Kraft. (hierzu
unter Punkt 1V).

Die Richtlinie zur Starkung des Verbrauchers flir den 6kologischen Wandel (sog. ,EmpCo-Richtline* von engl.
Empowering Consumers, Richtlinie (EU) 2024/825) enthalt u.a. Anderungen an der Verbraucherrechterichtlinie.
Die neuen Informationspflichten sollen Verbrauchern mehr Informationen lber Nachhaltigkeitsaspekte von
Produkten geben. Damit verbindet die europaische Politik die Erwartung, dass Verbraucher sich dann haufiger
fir ein langlebigeres Produkt entscheiden. Die neuen Informationspflichten fir den stationaren und
Onlinehandel gelten ab dem 27.09.2026.

Fir den Einzelhandel ist die praktische Umsetzung der neuen Vorgaben mit zusatzlichen Belastungen und
Herausforderungen und verbunden. Gleichwohl sollten Einzelh&ndler die neuen Vorgaben unbedingt beachten.

Die Erlduterungen des Merkblatts beschranken sich auf die fir den Einzelhandel besonders relevanten Themen
der neuen Informationspflichten nach der EmpCo-Richtlinie und der elektronischen Widerrufsfunktion. Nicht
behandelt werden die Neuerungen im Zusammenhang mit dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen sowie
zum Behandlungsvertrag.

ll. Neue Informationspflichten nach der EmpCo-Richtlinie,
Art. 246 und Art. 246a EGBGB

Die neuen Informationspflichten betreffen insbesondere die Angaben zum Gewahrleistungsrecht, zu Garantien,
zur Reparierbarkeit und Aktualisierungen bei Waren mit digitalen Elementen.

1. Information uber das Gewahrleistungsrecht unter Verwendung der
harmonisierten Mitteilung (Artikel 246 Abs. 1 Nr. 5 bzw. Art. 246a, § 1, Abs. 1, S.
1 Nr. 11 EGBGB)

Schon bisher war eine Information (ber das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts
vorgeschrieben. Dieser Pflicht konnte jedoch mit einem einfachen Satz in den AGB nachgekommen werden.

Nach der neuen Rechtslage muss auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht nun unter Verwendung der sog.
harmonisierten Mitteilung hingewiesen werden. Diese ist durch eine Durchfihrungsverordnung der EU-
Kommission (Verordnung (EU) 2025/1960) farbig und schwarz/weif} festgelegt worden. Die Verordnung mit den
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folgendem Link: https://eur-lex.europa.eu/legal-

Vorlagen finden Sie unter
content/DE/TXT/PDF/?uri=0J:L 202501960).

Die Vorlagen fir die harmonisierte Mitteilung sehen wie folgt aus:

GESETZLICHE

x X

GESETZLICHE

*
* *
.G*
* *
LA

Mindestens zwei Jahre gesetzliche

Gewadhrleistung der VertragsmaBig-

keit fiir Waren, die in der Europ@i-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kbnnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprachen,
@ nicht funkti

a haften fir jede Ver
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrieistung erkennbar wird.
Verkaufer missen in soichen Fallen Folgendes
anbieten:

@ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

& In Fallen eine ung

oder eine volistindige Erstattung des
Kaufpreises.

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewihrleistung
Fir gebrauchte Waren kann
ein klrzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.eu/youreurope/garantien

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewadhrlei gder Ver aBig-
keit fUr Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewdhrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprechen,
&7 nicht bestimmungsgemaB funktionieren.

Verkiufer haften fiir jede Vertragswidrigkeit,

die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren

bestand und innerhalb des Zeltraums der

gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.

Verkdufer miissen in solchen Féallen Folgendes

anbiaten:

@ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

& in Fallen eine Pret

g
oder eine vollstindige Erstattung des

Kaufpreises.

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fur die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein kirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fiir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkiufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie méglich

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

o Melden Sie dem Verkdufer das Problem so bald wie maglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, 7. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kénnen auch gewerbliche
Garantien gewdhren, die unabhéingig von der gesetzlichen
GARAN Gewdhrleistung gelten, Diese GARAN-Kennzeichnung
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zusétzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewdhren, die unabhéngig von der gesetzlichen

GARA N Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
@  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt

Hochauflésende Dateien fir die harmonisierte Mitteilung werden in allen Sprachen unter folgendem Link von
der EU-Kommission zur Verfigung gestellt: https://commission.europa.eu/publications/high-resolution-vector-
files-eu-notice-and-label-product-guarantees en

Die Vorlage ist wie vorgegeben zu verwenden. Eine inhaltliche Anpassung ist weder erforderlich noch zulassig.
Es missen folgende vorgegebene Farbwerte verwendet werden:

e Blau: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100% M:80% Y:0% K:0%, RGB: R:0% G:51% B:153%, HEX:

#003399;
e Gelb: Pantone Yellow C, CMYK: C:0% M:0% Y:100% K:0%, RGB: R:255% G:237% B:0%, HEX:

#FFEDOO;
e Schwarz: Pantone Black 6 C, CMYK: Schwarz, RGB: R:0% G:0% B:0%, HEX: #000000;

¢ Weil}: Pantone 000C, CMYK: Weil}, RGB: R:255% G:255% B:255%, HEX: #FFFFFF

Das grau des Kéastchens mit dem QR-Code auf der rechten Seite ist nicht definiert.
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Da einige Aussagen in der harmonisierten Mitteilung und auf der Gber den QR-Code verlinkten Internetseite
rechtlich nicht unproblematisch sind, sollte genau geprift werden, ob die harmonisierte Mitteilung bereits
freiwillig vor dem Geltungsbeginn der Richtlinie verwendet werden sollte. Unserer Einschatzung nach ist das mit
rechtlichen Risiken verbunden.

[Erlauterung: So heilt es in der harmonisierten Mitteilung beispielsweise, dass der Verkaufer im Mangelfall
Nachbesserung oder Ersatzlieferung und in bestimmten Fallen eine Preisminderung oder die vollstandige
Erstattung des Kaufpreises ,,anbieten“ misse. Das entspricht nicht der deutschen Rechtslage, nach der der
Verbraucher einen Nacherflllungsanspruch hat. Bei den weitergehenden Rechten (Minderungsrecht und
Rucktrittsrecht) handelt es sich um Gestaltungsrechte des Verbrauchers, d.h., dass dieser die Rechte unter
den genannten Voraussetzungen durch einseitige Erklarung ausiiben kann. Anbieten muss der Verkaufer
dies nicht. Auf der verlinkten Internetseite sind die Ausfiihrungen zur Gewahrleistung bei gebrauchten
Waren zumindest missverstandlich.]

a) Verwendung im stationdren Handel

Im stationaren Handel darf sowohl die farbige als auch die schwarz-weille Fassung verwendet werden. Die
vorgeschriebene MindestgroRe ist im stationdren Handel DIN A4. Zulassig sind aber auch gréRere Formate
(DIN A3, DIN A2 oder DIN A1).

Achtung: Die Veroffentlichung der harmonisierten Mitteilung im Amtsblatt der EU enthalt den Rahmen des
Amtsblatts. Ein unveranderter Ausdruck der Seite des EU-Amtsblatts konnte daher als kleiner angesehen
werden als DIN A4. Rechtsicherer ist es aus unserer Sicht, die Abbildung so zu vergréRern, dass die
harmonisierte Mitteilung das DIN A4-Blatt méglichst vollstandig ausfillt. Manchmal sind nicht bedruckbare
Seitenrander unvermeidbar. Eine moglichst rechtssichere Umsetzung der Vorgaben kann erreicht werden,
indem zumindest der Rahmen des Amtsblatts nicht mit auf die Mindestgrée DIN A4 angerechnet wird.

Der Informationspflicht kann durch einen Aushang im Ladengeschaft nachgekommen werden. Der Ort des
Aushangs ist - wie bei den Informationspflichten generell - nicht genau festgelegt. In Erwagungsgrund (28) der
EmpCo-Richtlinie heil3t es dazu: ,Die harmonisierte Mitteilung sollte in hervorgehobener Weise ausgestellt
werden, z. B. auf einem Plakat in auffalliger Weise an einer Wand im Geschaft, neben dem Kassenschalter oder
im Falle von Online-Verkaufen als allgemeine Erinnerung auf der Website des Unternehmers, der die Ware
verkauft.”

b) Verwendung im Onlinehandel

Im Onlinehandel ist ausschlieRlich die farbige Fassung der harmonisierten Mitteilung zu verwenden. Hier reicht
die schwarz-weif3e Fassung nicht aus. Die GrdéRe ist fir den Onlinehandel nicht festgelegt. Insoweit gilt der
allgemeine Grundsatz, dass die Informationen klar und verstdndlich sein sowie vor Abgabe der
Vertragserklarung des Verbrauchers zur Verfligung gestellt werden missen (Art. 249a, § 4, Abs. 1 EGBGB).
Ein besonderer Ort auf der Internetseite ist nicht festgelegt. Auch hier stellt sich die Frage, ob Uber die
allgemeine Information hinaus eine Hervorhebung erforderlich ist und wie diese ggfs. umgesetzt werden kann.

Auch im Onlinehandelt gilt, dass die harmonisierte Mitteilung in hervorgehobener Weise angezeigt werden
muss. Generell ist es zunehmend schwierig, die immer neuen Anforderungen an Hervorhebungen durch den
Gesetzgeber noch praktisch umzusetzen.
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Eine Aufnahme der harmonisierten Mitteilung in die AGB reichen hierzu nach Einschatzung des HDE jedenfalls
nicht aus. Weder die Gesetzesbegrindung noch die EU-Richtlinie selbst enthalten in Bezug auf die
harmonisierte Mitteilung Erlauterungen zur Hervorhebung auf der Internetseite. In der Erwagungsgrund (28)
heil3t es lediglich, dass die Mitteilung ,als allgemeine Erinnerung“ auf der Webseite des Unternehmers
bereitgestellt werden soll. In der Gesetzesbegriindung finden sich jedoch in einem anderen Zusammenhang
Aussagen zur Hervorhebung, die mdglicherweise als Mal3stab dienen kénnen:

o Die Gesetzesbegrindung (Bundestagsdrucksache 21/1856, S. 37 unten) enthalt Erlduterungen zur
Hervorhebung in Bezug auf die hervorgehobene Platzierung der Widerrufsfunktion auf der Internetseite
(zum Thema im Ubrigen unter Punkt IV). Danach muss die Widerrufsfunktion ,ohne Weiteres zu finden“
sein. Eine Bereitstellung durch einen Link in der Fu3zeile ist danach maoglich. Danach sind aber flr die
gute Leserlichkeit des Links besondere MalRnahmen erforderlich, wie etwa die Farbwahl, Kontraste
sowie eine hervorgehobene Platzierung in der FuBleiste, die den Link eindeutig von anderen
Informationen, wie den AGB, dem Impressum oder Ahnlichem abgrenzt.

o Das OLG KdlIn hat sich in einem Urteil aus dem Jahr 2014 (OLG KoIn, Urteil vom 14.02.2014, Az.. 6 U
120/13) unter Bezugnahme auf die Begriindung zum Gesetzentwurf zur Anderung des Biirgerlichen
Gesetzbuchs zum besseren Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im
elektronischen Geschéftsverkehr mit dem Begriff der Hervorhebung auseinandergesetzt. Zur
Hervorhebung von Informationen heilt es dort wortlich: ,Dies ist der Fall, wenn sie sich in
unubersehbarer Weise vom restlichen Text abgrenzen und nicht im Gesamtlayout untergehen. Dies
kann in verschiedener Weise, beispielsweise durch Fettdruck, farbliche Markierung oder Einrahmung
erfolgen (JurisPK-BGB/Junker, 6. Aufl. 2012, § 312g BGB Rn. 126; Palandt/Griineberg, BGB, 73. Aufl.
2014, § 312g Rn. 11). Nach der amtlichen Begrindung missen die Informationen ,sich in
unubersehbarer Weise vom ubrigen Text und den sonstigen Gestaltungselementen abheben und sie
durfen nicht im Gesamtlayout des Internetauftritts oder dem sonstigen Online-Angebot untergehen.
SchriftgroRe, Schriftart und Schriftfarbe miissen so gewabhlt sein, dass die Informationen nicht versteckt,
sondern klar und einfach erkennbar sind.“ (BT-Drucks. 17/7745, S. 11).

Auch nach diesen Fundstellen lasst sich fur den vorliegenden Fall keine klare Aussage dazu treffen, wie und
wo die harmonisierte Mitteilung auf der Internetseite bereitzustellen ist.

Wir halten es in Anlehnung an die Ausflihrungen zur Widerrufsfunktion nicht fur ausgeschlossen, die
harmonisierte Mitteilung durch einen weiteren hervorgehobenen Link in der Ful3zeile bereitzustellen. Denn was
als Hervorhebung bei der Widerrufsfunktion ausreicht, sollte auch fir die harmonisierte Mitteilung ausreichen.
Der Link sollte jedoch klar erkennen lassen, welche Informationen darlber abrufbar sind, wie z.B. ,Informationen
zum Gewahrleistungsrecht® oder ,harmonisierte Mitteilung zum Gewahrleistungsrecht® oder ,gesetzliche
Gewahrleistung” (wie die Uberschrift der harmonisierten Mitteilung). Fiir die Méglichkeit einer Bereitstellung in
der FuBleiste spricht unserer Ansicht nach auch, dass es bei der harmonisierten Mitteilung nicht nur um eine
einzelne Angabe handelt, die leicht auf der Internetseite untergebracht werden kénnte. Vielmehr wirde die
Anzeige der harmonisierten Mitteilung angesichts der geforderten Leserlichkeit einen erheblichen Anteil des
Platzes auf der Internetseite einnehmen.

Dies ist im Hinblick auf die Rechtsprechung des OLG Koéln aus dem Jahr 2014 aber nicht risikolos. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass ein Gericht zur Auffassung gelangen konnte, dass die Bereitstellung in der Ful3zeile im
Gesamtlayout der Webseite untergeht. Eine rechtssicherere, jedoch weniger praktikable Variante ist die
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unmittelbare Anzeige der harmonisierten Mitteilung auf der Startseite in unibersehbarer Weise. Damit wirde
der in Erwagungsgrund (28) genannten Erinnerungsfunktion in besonderem MalRe Rechnung getragen.

Ein Kompromiss kénnte darin bestehen, das Bild der harmonisierten Mitteilung in einer Grofle auf der
Internetseite oder in der FuRzeile unterzubringen, die zumindest die Uberschrift ,gesetzliche Gewéhrleistung*
unmittelbar erkennen I&sst. Beim Anklicken, Antippen oder Driiberfahren mit dem Mauszeiger kénnte dann die
grélere, vollstandig lesbare Fassung angezeigt werden.

Zu berlcksichtigen ist in Onlinehandel auch, dass die harmonisierte Mitteilung — wie auch die anderen
Informationen nach Art. 246a § 1 EGBGB - gemal § 312f Abs. 2 S. 2 BGB mit der Vertragsbestatigung auf
einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung gestellt werden muss. Dies erfolgt in der Praxis in der Regel per
E-Mail. Die Pflicht besteht zusatzlich zur oben geschilderten vorvertraglichen Information auf der Internetseite.

2. Harmonisierte Kennzeichnung fiir bestimmte Herstellergarantien

Nach bisher geltendem Recht ist vorgeschrieben, dass Unternehmer Uber das Bestehen und die Bedingungen
einer Garantie zu informieren haben.

Nach Art. 246 Abs. 1 Nr. 5a bzw. Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr. 11a EGBGB (neu) sind Einzelhandler ab dem
27.09.2026 verpflichtet, in hervorgehobener Weise und unter Verwendung der neuen harmonisierten
Kennzeichnung zu informieren, wenn der Hersteller dem Verbraucher eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie fir
die gesamte Ware ohne zusatzliche Kosten und mit einer Dauer von mehr als zwei Jahren gewahrt und diese
Informationen dem Unternehmer (Handler) zur Verfiigung stellt.

Die neue harmonisierte Kennzeichnung fir Herstellergarantien ist ebenfalls in der Durchfihrungsverordnung
der Kommission (EU) 2025/1960 festgelegt und im Amtsblatt der EU verdffentlicht worden. Sie sieht wie folgt

aus (farbige und schwarz-weile Variante):

GARAN. @

Model identifier

Brand/Trademark

XX.

Model identifier

Brand/Trademark

XX

BG lapaHums ot npoussogutens 8 rogunn | CS Zaruka vyrobce v letech
DA Producentgarantiens varighed | ar | DE Herstellergarantie in Jahren
EL Eyyunon napaywyol og €t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina

FR Garantie du producteur en années | GA Rathalocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartéi jotallas években
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajaica v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

BG lapaHuus ot npoussoguTtens B roawHu | CS Zaruka vyrobce v letech
DA Producentgarantiens varighed i & | DE Herstellergarantie in Jahren
EL Eyyonon napaywyol o€ £1n | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobeu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r
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Die hochauflésenden Dateien fiir das Garantielabel und die harmonisierte Mitteilung werden in allen Sprachen
unter folgendem Link von der EU-Kommission zur Verfugung gestellt:
https://commission.europa.eu/publications/high-resolution-vector-files-eu-notice-and-label-product-

guarantees_en

Im Gegensatz zur harmonisierten Mitteilung Uber das Gewahrleistungsrecht muss die harmonisierte
Garantiekennzeichnung daher an mehreren Stellen auf das konkrete Produkt angepasst werden:

o die Buchstaben ,XX* sind durch die entsprechende Dauer der vom Hersteller gewahrten gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie in Jahren zu ersetzen;

e die Worte ,Brand/Trademark® sind durch den Namen des Herstellers zu ersetzen, der die gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie gewahrt;

e die Worte ,Model identifier sind durch die Modellkennung zu ersetzen, fir die der Hersteller die
gewerbliche Haltbarkeitsgarantie gewahrt. [Hinweis: Der darunter befindliche QR-Code gehdrt nicht zu
der Modelkennung, sondern fiihrt — wie bei der harmonisierten Mitteilung zu einer Informationsseite der
EU-Kommission].

Die anderen Elemente miissen und diirfen nicht verandert werden.
Auch hier hat die EU-Kommission zu verwendende Farbwerte festgelegt:

e Blau: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100%, M:80%, Y:0%, K:0%, RGB: R:0%, G:51%, B:153%, HEX:
#003399;

e Gelb: Pantone Yellow C, CMYK: C:0%, M:0%, Y:100%, K:0%, RGB: R:255%, G:237%, B:0%, HEX:
#FFEDOO;

e Schwarz: Pantone Black 6 C, CMYK: Schwarz, RGB: R:0%, G:0%, B:0%, HEX: #000000;

e Weilk: Pantone 000C, CMYK: Weil}, RGB: R:255%, G:255%, B:255%, HEX: #FFFFFF.

AuRerdem ist — auch fur die anzupassenden Elemente — die Schriftart ,Inter” (Regular, SemiBold, ExtraBold)
vorgeschrieben. Der QR-Code muss unter normalen Beleuchtungsbedingungen mit einem mobilen
Standardgerat ablesbar sein.

a) Voraussetzungen, unter denen die harmonisierte Kennzeichnung erforderlich ist

Nicht bei jeder Garantie ist auch die harmonisierte Kennzeichnung zu verwenden. Die Pflicht zur Bereitstellung
der harmonisierten Kennzeichnung besteht nur unter folgenden kumulativ vorliegenden Voraussetzungen:

1. Es handelt sich um eine Herstellergarantie. Wenn der Handler selbst oder ein Dritter eine Garantie
Ubernimmt, ist dies nicht erfasst. Wenn der Handler Waren unter einer Eigenmarke vertreibt und
selbst als Hersteller auftritt, ist Uber die Herstellergarantie jedoch unter Verwendung der
harmonisierten Kennzeichnung zu informieren.

2. Die Garantie muss sich auf die gesamte Ware beziehen. Wenn bestimmte Teile aus der Garantie
ausgeschlossen sind, ist die harmonisierte Kennzeichnung nicht zu verwenden.

3. Die Garantie muss ohne zusatzliche Kosten gewahrt werden. Bei kostenpflichtigen
Garantieversicherungen bzw. Anschlussgarantien ist die harmonisierte Kennzeichnung nicht zu
verwenden.
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4. Die Dauer der Garantie muss langer als zwei Jahre sein. Eine Dauer von weniger als oder genau
zwei Jahren schliel3t eine Verwendung der harmonisierten Kennzeichnung aus.

Rechtssicher ist die harmonisierte Kennzeichnung nur in den Fallen zu verwenden, in denen sie vorgeschrieben
ist. Eine anderweitige Verwendung der Kennzeichnung ist unserer Einschatzung nach mit erheblichen
rechtlichen Risiken verbunden. Denn die Verwendung der harmonisierten Kennzeichnung kdnnte als irrefliihrend
angesehen werden, wenn sich die Garantie beispielsweise nicht auf die gesamte Ware bezieht oder nur zwei
Jahre betragt.

Weitere Voraussetzung ist, dass der Hersteller dem Handler die Information tber eine Garantie mit den obigen
Merkmalen zur Verfiigung gestellt hat. Anderenfalls muss der Handler auch nicht dariiber informieren. Nicht
eindeutig geregelt ist jedoch, wann der Hersteller dem Handler die Information Gber die Garantie zur Verfligung
gestellt hat. In Erwagungsgrund (26) der EmpCo-Richtlinie wird lediglich klargestellt, dass Handler nicht
verpflichtet sein sollen, z. B. auf produktspezifischen Websites aktiv nach diesen Informationen des Herstellers
zu suchen. Klar ist — im Gegenzug — auch, dass eine gesonderte Information des Herstellers gegenuber dem
Handler Gber das Bestehen einer Garantie mit den oben genannten Merkmalen die Voraussetzungen erfillt.

In der Praxis kann es aber vorkommen, dass der Hersteller eine Garantiezusage von mehr als zwei Jahren auf
der Verpackung aufdruckt oder dem Geréat schlicht eine Garantieerklarung in der Verpackung beifiigt.

Gerade in einer Ubergangszeit nach Inkrafttreten der neuen Regelungen kann es passieren, dass der Hersteller
eine Information Uber eine Garantie auf die Verpackung aufbringt, ohne jedoch die harmonisierte
Kennzeichnung zu verwenden, z.B. durch einen einfachen Aufdruck ,3 Jahre Garantie®. In diesen Fallen kann
nicht ausgeschlossen werden, dass die Rechtsprechung dies als Information des Herstellers gegeniber dem
Handler ausreichen lasst, wenn das Produkt an den Handler geliefert wird und eine Kenntnisnahme fir ihn
moglich ist. Bei innenliegenden Informationen I&sst sich eher vertreten, dass dies einer Suche nach den
Informationen gleichkdme. Aktuell I&sst sich jedoch nicht sicher abgrenzen, in welchen Féllen ein ,Zur-
Verflgung-Stellen der Information durch den Hersteller anzunehmen ist.

a) Bereitstellung der harmonisierten Kennzeichnung im stationdren Handel

Im stationaren Handel kann die harmonisierte Kennzeichnung entweder farbig oder schwarz-weil} sein. Die
Kennzeichnung muss hier mindestens 95 x 100 mm grof3 sein. Bei dieser Mindestgrofie der Kennzeichnung
betragt die SchriftgréRe der mehrsprachigen Angabe 7 pt, die Schriftgrée von ,Brand/Trademark® und ,Model
identifier* 9 pt und die SchriftgréRe von ,XX* (Zahl zur Angabe der Geltungsdauer in Jahren) 80 pt. Wird die
Kennzeichnung gréRer dargestellt, muss die vollstdndige Kennzeichnung angezeigt werden, ohne dass deren
Bestandteile verzerrt, verandert oder voneinander getrennt werden.

Die harmonisierte Kennzeichnung muss in hervorgehobener Weise bereitgestellt und so verwendet werden,
dass Verbraucher leicht erkennen kénnen, fiir welche bestimmte Ware die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie mit
den oben genannten Merkmalen gilt. Die EmpCo-Richtlinie nennt in Erwagungsgrund (28) beispielhaft die
Méglichkeit, die Kennzeichnung direkt auf der Verpackung der Waren oder in hervorgehobener Weise am Regal,
in dem die unter eine solche Garantie fallenden Waren platziert werden, anzubringen.

Ausdrucklich von Erwagungsgrund (28) vorgesehen ist, dass auch der Hersteller die harmonisierte
Kennzeichnung bereits auf dem Produkt selbst oder auf der Verpackung anbringen kann. Wenn Hersteller die
harmonisierte Kennzeichnung auf der Verpackung anbringen, ist der Informationspflicht grundséatzlich genige
getan.
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Achtung: Auch wenn der Hersteller eine harmonisierte Kennzeichnung auf der Verpackung angebracht
hat, kdnnen Handler im eigenen Interesse Uberprifen, ob die Kennzeichnung den Vorgaben entspricht.
Denn zur Bereitstellung der Information sind gesetzlich die Handler verpflichtet.

Problematisch ist es, wenn Hersteller die harmonisierte Kennzeichnung auf dem Produkt selbst aufbringen.
Sofern dieses in einer undurchsichtigen Verpackung verpackt ist, wird damit namlich nicht die Informationspflicht
erflllt. Dann stellt sich zunadchst wiederum die Frage, ob der Hersteller dem Handler die Information zur
Verfigung gestellt hat (s.0.). Bejahendenfalls miuisste der Handler dann selbst eine harmonisierte
Kennzeichnung ausstellen und auf der Verpackung oder am Regal gut sichtbar anbringen. Die Sichtbarkeit der
harmonisierten Kennzeichnung hat generell der Handler zu gewahrleisten.

b) Bereitstellung der harmonisierten Kennzeichnung im Onlinehandel

Fur den Onlinehandel ergibt sich die Verpflichtung zur Bereitstellung der harmonisierten Kennzeichnung unter
den o.g. Voraussetzungen aus Art. 246a § 1 Absatz 1 Satz 1 Nr. 11a EGBGB in der ab dem 27.09.2026
geltenden Fassung.

Im Onlinehandel muss die harmonisierte Kennzeichnung farbig sein, eine schwarz-weil3e Darstellung ist nicht
zulassig. Zulassig ist es aber, die harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie in einem
geschachtelten Format anzuzeigen. Hierzu reicht auf der ersten Ebene die folgende Abbildung:

XX. GARANe«

Die Buchstaben ,XX* sind durch die entsprechende Dauer der vom Hersteller gewahrten gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie in Jahren zu ersetzen.

* *
* *
‘G
* *

* gk

Bei einer geschachtelten Anzeige muss die harmonisierte Kennzeichnung beim ersten Mausklick, beim ersten
Maus-Rollover bzw. beim ersten Bertihren oder Aufziehen auf einem Touchscreen vollstandig erscheinen.

Auch im Onlinehandel muss die harmonisierte Kennzeichnung in hervorgehobener Weise zur Verfiigung gestellt
werden. Als Beispiel nennt ,Erwagungsgrund (28) der Richtlinie insoweit die Platzierung ,direkt neben dem Bild
der Ware®. Da es sich um eine beispielhafte Aufzahlung fir die Platzierung der Kennzeichnung stationar und
online handelt, sind nach unserer Einschatzung auch andere Platzierungen auf der Produktseite zulassig, die
jedoch ahnlich hervorgehoben sein sollten.

Wenn der Hersteller eine harmonisierte Kennzeichnung auf der Verpackung anbringt, ist der Informationspflicht
im Onlinehandel damit also nicht geniige getan. Um die vorvertraglichen Informationspflichten zu erfillen, muss
der Handler in diesen Fallen dann die harmonisierte Kennzeichnung auch im Onlineshop bereitstellen.

Achtung: Ein Verweis auf die harmonierte Kennzeichnung ist auch in § 312j Abs. 2 BGB aufgenommen
worden. Damit zahlt die harmonisierte Kennzeichnung kinftig zu den Informationen, die dem
Verbraucher auch unmittelbar vor Abgabe seiner Bestellung klar und verstandlich in
hervorgehobener Weise zur Verfiigung zu stellen sind (vgl. Einfiihrung der sog. ,Button-Lésung“im Jahr
2012).
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3. Hinweis auf das Bestehen des gesetzlichen Gewahrleistungsrechts flr digitale
Inhalte und digitale Dienstleistungen

Nach Art. 246 Abs. 1 Nr. 5b EGBGB (neu) ist Uber das Bestehen des gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fir
digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen zu informieren. Fur den Fernabsatz ergibt sich die gleiche Pflicht
aus § 246a § 1 Abs. 1 S. 1 Nr. 11b EGBGB (neu). Zwar unterscheidet sich der Wortlaut der beiden Vorschriften
— wie schon in der EmpCo-Richtlinie — leicht. Denn in Art. 246a heil3t es fir den Fernabsatz ,einen Hinweis auf*
das Bestehen des gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fur digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen. Art. 246
Abs. 1 Nr. 5b EGBGB enthalt die Worter ,einen Hinweis auf‘ nicht. Wir haben jedoch keine Anhaltspunkte dafiir
gefunden, dass damit ein Bedeutungsunterschied verbunden sein soll. Auch die Gesetzesbegriindung lasst dies
nicht erkennen.

Bisher ist die Information hinsichtlich des Gewahrleistungsrechts fiir Waren und digitale Produkte gemeinsam
geregelt. Dadurch reichte bisher der allgemeine Satz in den AGB ,Es gilt das gesetzliche
Gewabhrleistungsrecht.”, mit dem sowohl Waren als auch digitale Produkte erfasst waren.

Die neue harmonisierte Mitteilung (s.o.) gilt jedoch nur fir Waren. Fur digitale Inhalte und Dienstleistungen und
ist daher nach altem Muster ein Hinweis auf das Gewahrleistungsrecht aufzunehmen, z.B. in die AGB. Dieser
sollte sich auf digitale Inhalte und Dienstleistungen beschranken, aber nicht den Eindruck erwecken, als
bestlinde ein gesetzliches Gewahrleistungsrecht nur fir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen. Daher
kann es aus unserer Sicht sinnvoll sein, den Hinweis auf die gesetzliche Gewahrleistung flr digitale Inhalte und
digitale Dienstleistungen durch einen Hinweis auf die harmonisierte Mitteilung zum gesetzlichen
Gewahrleistungsrecht zu ergénzen. Im Onlinehandel kann diese verlinkt werden, im stationaren Handel der Ort
des Aushangs angegeben werden.

Formulierungsbeispiel stationarer Handel:

,ES gilt das gesetzliche Gewéhrleistungsrecht fiir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen.
Informationen zum gesetzlichen Gewéahrleistungsrecht fiir Waren finden Sie in einem Aushang [Ort des
Aushangs einfiigen, z.B. im Kassenbereich]".

Formulierungsbeispiel online:

»,Es gilt das gesetzliche Gewéhrleistungsrecht fiir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen.
Informationen zum gesetzlichen Gewaéhrleistungsrecht fiir Waren finden Sie unter [Internetadresse]”.

Weiterhin stellt sich die Frage, ob diese Information immer erforderlich ist oder nur, wenn auch digitale Inhalte,
wie etwa Software zum Download, oder digitale Dienstleistungen angeboten werden.

In Art. 246 bzw. Art. 246a § 1 EGBGB sind unter anderem auch weitere Informationen genannt, die nicht immer,
sondern nur ,gegebenenfalls® zur Verfligung zu stellen sind. Dieser einschrankende Zusatz ,gegebenenfalls” ist
bei den Nummern 5b. bzw. 11b. zum Bestehen des gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fir digitale Inhalte und
digitale Dienstleistungen jedoch nicht mit aufgenommen worden. Dies lasst den Schluss zu, dass der Hinweis
auf das Bestehen des Gewahrleistungsrechts fur digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen daher immer
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erforderlich ist - unabhangig davon, ob tatsachlich digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen angeboten
werden.

4. gegebenenfalls Informationen liber das Bestehen und die Bedingungen von
Kundendienstleistungen und gewerblichen Garantien (Art. 246 Abs. 1 Nr. 5¢
bzw. Art. 246a § 1 Abs. 1 S. 1 Nr. 12 EGBGB)

Im Hinblick auf die Informationen Uber das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen sind
keine Anderungen gegeniiber der aktuellen Rechtslage eingetreten.

Erlauterungsbedirftig ist die Informationspflicht in Bezug auf Garantien, da sich hierauf bereits die
Informationspflicht mit der harmonisierten Kennzeichnung bezieht. Diese gilt jedoch nur fur bestimmte Garantien
(s.0.). Fir andere Garantien gilt wie bisher eine allgemeine Informationspflicht. Diese kann beispielsweise bei
Garantien mit einer Dauer von bis zu zwei Jahren oder bei Garantien, die sich nicht auf das gesamte Produkt
beziehen, zur Anwendung kommen.

Eine Information ist nur erforderlich, wenn entsprechende Garantien gegeben werden. Anderenfalls ist — wie
bisher - keine Information erforderlich.

5. Information liber Softwareaktualisierungen (Art. 246 Abs. 1 Nr. 5d bzw. Art. 246a
§ 1 Abs.1S. 1 Nr. 11c EGBGB)

Neu ist auch die vorvertragliche Informationspflicht Uber Softwareaktualisierungen. Fir den Einzelhandel
besonders relevant sind die Aktualisierungen fur Waren mit digitalen Elementen. Dies sind Waren, in denen
eine Software in einer Weise integriert ist, dass sie ohne diese nicht funktionsfahig sind. Bisher besteht insoweit
lediglich eine nachvertragliche Informationspflicht gegentiber dem Kaufer Uber Softwareaktualisierungen.
Beispiele sind Smartphone, Tablet, Fernseher.

Bei diesen Geraten missen Handler kinftig den Zeitraum angeben, fir den der Hersteller mindestens
Softwareaktualisierungen bereitstellt. Die Angabe kann als Zeitraum oder in Form eines Datums erfolgen. Es
handelt sich um eine Mindestdauer. Eine langere Bereitstellung der Aktualisierungen ist unschadlich.

Die Informationspflicht gilt auch fir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen.

Voraussetzung ist auch hier, dass der Hersteller bzw. Anbieter dem Handler die Information zur Verfigung
gestellt hat (s.0.).

6. Reparierbarkeitswert (Art. 246 Abs. 1 Nr. 9 bzw. Art. 246a § 1 Abs. 1 S. 1 Nr. 20
EGBGB neu)

Zudem ist gegebenenfalls der Reparierbarkeitswert (Reparierbarkeitsindex) der Waren anzugeben, der auf der

Grundlage von auf Unionsebene festgelegten harmonisierten Anforderungen ermittelt worden ist. Der

Reparierbarkeitswert ist anzugeben, wenn hierfir die rechtlichen Grundlagen im EU-Recht bestehen
(,gegebenenfalls®).

Die harmonisierten Anforderungen werden durch Okodesign-Vorschriften festgelegt. Der Reparierbarkeitswert
befindet sich auf dem Label, das auch die Energieverbrauchskennzeichnung enthalt. Aktuell bestehen solche
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Reparierbarkeitswerte nur fur Handys und Tablets. Es ist aber damit zu rechnen, dass zuklnftig
Reparierbarkeitswerte fur immer mehr Waren zur Verfigung stehen.

Weitere Informationen zum Reparierbarkeitsindex finden Sie auf der Seite der Bundesanstalt fir
Materialforschung und -prufung unter folgendem Link:
https://netzwerke.bam.de/Netzwerke/Navigation/DE/Evpg/EVPG-Material-Resourceneffizienz/EVP G-
Reparierbarkeitsindex/evpg-reparierbarkeitsindex.html

7. Andere Informationen zur Reparierbarkeit (Art. 246 Abs. 1 Nr. 10 bzw. Art. 246a
§ 1 Abs. 1 S. 1Nr. 21 EGBGB)

Wenn kein Reparaturindex fir die Warengruppe besteht, sind folgende Informationen bereitzustellen:

e Informationen Uber die Verflgbarkeit, die geschatzten Kosten und das Verfahren fiir die Bestellung von
Ersatzteilen, die flr den Erhalt der VertragsmaRigkeit der Waren erforderlich sind,

e Uber die Verfugbarkeit von Reparatur- und Wartungsanleitungen sowie

e (Uber Reparatureinschrankungen.

Die Informationspflicht besteht nur, wenn der Hersteller dem Handler die Informationen zur Verfligung gestellt
hat (s.0.).

8. Umweltfreundliche Liefermethoden (nur im Fernabsatz, Art. 246a § 1 Abs. 1 S. 1
Nr. 10 EGBGB)

Die schon bestehenden Informationspflichten zu den Lieferbedingungen wurden fir den Bereich des
Fernabsatzes, also u.a. den Onlinehandel, ergénzt. Sofern verfiigbar, muss der Handler kinftig u.a. auch tUber
umweltfreundliche Liefermdglichkeiten informieren. Erwagungsgrund (37) der EmpCo-Richtlinie und Die
Gesetzesbegrindung nennt insoweit beispielhaft Lastenfahrrader, elektrische Lieferfahrzeuge oder die
Méglichkeit gebiindelter Versandoptionen.

Achtung: Es reicht aus, diese Liefermdglichkeiten selbst, soweit verfigbar, bei den Versandoptionen
darzustellen. Wegen der Regulierung von allgemeinen Nachhaltigkeitsaussagen durch die dritte UWG-
Novelle und dem neuen Verbotstatbestand in Nr. 4a der ,Schwarzen Liste“ sehen wir rechtliche Risiken
darin, diese Liefermdglichkeiten auf der Internetseite explizit als ,umweltfreundlich zu bezeichnen.

Wenn die ublichen Versanddienstleister beauftragt werden, wei3 der Handler in aller Regel nicht, ob die
Sendung mit einem Elektrofahrzeug zugestellt wird oder nicht. Es ist unserer Einschatzung nach unschadlich,
wenn Elektrofahrzeuge bei der Lieferung durch den Versanddienstleister zum Einsatz kommen, ohne dass dies
ausdriicklich vereinbart war. Wenn jedoch eine umweltfreundliche Liefermdglichkeit vom Handler gesondert
angeboten wird, muss diese in den Versandoptionen dargestellt werden. Zudem muss sichergestellt sein, dass
die Lieferung auch auf diese Weise erfolgt, wenn der Verbraucher sie auswabhilt.

Eine Losungsmadglichkeit besteht unserer Einschatzung nach darin, solche besonderen Liefermdglichkeiten nur
dann darzustellen, wenn, beispielsweise durch gesonderte Vereinbarung mit dem Versanddienstleister,
sichergestellt ist, dass die Beforderung ausschlieRlich mit dem oder den dargestellten Transportmitteln erfolgt.
Die Zustellung mit einem Lastenfahrrad dirfte sich grds. nur in einem begrenzten Radius anbieten.
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lll. Elektronische Widerrufsfunktion im Onlinehandel

Nach § 356a BGB (neu) mussen Fernabsatzvertrage, die Uber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen
werden, von Verbrauchern mittels einer elektronischen Widerrufsfunktion widerrufen werden kénnen. Dadurch
sollen Verbraucher den Vertrag genauso leicht widerrufen kénnen, wie sie ihn abgeschlossen haben.

Die Widerrufsfunktion muss gut lesbar mit den Worten ,Vertrag widerrufen® oder einer anderen
gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein, wahrend der Widerrufsfrist standig verflgbar,
hervorgehoben platziert und leicht zuganglich sein.

Fur die Abgabe einer Widerrufserklarung missen Verbraucher nach § 356a Abs. 2 BGB (neu) folgende
Informationen bereitstellen oder bestatigen kénnen:

e den Namen des Verbrauchers,
e Angaben zur Identifizierung des Vertrags oder des Teils des Vertrags, der widerrufen werden soll und
e Angaben zu einem elektronischen Kommunikationsmittel fiir die Ubermittlung der Eingangsbestatigung.

Nachdem der Verbraucher die Informationen bereitgestellt oder bestétigt hat, muss die Ubermittiung der
Widerrufserklarung mittels einer Bestatigungsfunktion ermdglicht werden, die mit den Worten “Widerruf
bestatigen” oder einer anderen gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein soll. Nachdem der
Verbraucher die Widerrufserklarung durch Anklicken der Bestatigungsfunktion abgegeben hat, hat der
Unternehmer dem Verbraucher unverziglich eine Eingangsbestatigung mit bestimmten Angaben zu
Ubermitteln, ndmlich den oben dargestellten Daten zur ldentifizierung des Verbrauchers und des Vertrags sowie
dem Datum und der Uhrzeit des Eingangs der Widerrufserklarung beim Unternehmer.

Die gesetzlichen Vorgaben mussen bis zum 19.06.2026 in der Praxis umgesetzt werden. Wahrend der
Gesetzestext sehr allgemein ist, enthalt die Gesetzesbegriindung viele Detailaussagen, die sich jedoch teilweise
auf die Bereitstellung der Widerrufsfunktion au3erhalb des Kundenkontos und teilweise auf die Bereitstellung
im Kundenkonto beziehen. Die Gesetzesbegriindung hat zwar nicht die rechtliche Verbindlichkeit wie der
Gesetzestext selbst. Sie wird jedoch haufig bei der Auslegung durch die Gerichte zur Ermittlung des
gesetzgeberischen Willens herangezogen. Im Folgenden orientieren wir uns daher an den Aussagen der
Gesetzesbegrindung.

Andere Arten der Umsetzung sind nicht per se ausgeschlossen, kdnnen aber mit héheren rechtlichen Risiken
verbunden sein als eine Orientierung an der Gesetzesbegriindung. Daher sollte eine Abweichung von den
Aussagen der Gesetzesbegriindung genau gepriift werden. Der vollstandige Text der Gesetzesbegrindung zu
§ 356a BGB (neu) ist dem Merkblatt als Anlage beigefigt.

1. Anwendungsbereich

Die Widerrufsfunktion ist fiir alle Fernabsatzvertrage vorgeschrieben, fir die ein Widerrufsrecht besteht. Erfasst
ist also auch der Onlinehandel mit Waren. Online-Benutzeroberflachen sind insbesondere Internetseiten oder
Teile davon, mobile Seiten und Apps.

Die gesetzlich vorgeschriebene elektronische Widerrufsfunktion ist als eine, vom Unternehmer verpflichtend
vorzuhaltende Mdéglichkeit zur Erklarung des Widerrufs durch den Verbraucher zu verstehen. Der Unternehmer
kann Verbrauchern im Rahmen des geltenden Rechts zusatzlich auch andere Wege zur Ausibung des
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Widerrufsrechts zur Verfligung stellen, wie z.B. einen beiliegenden Retourenschein. Er muss aber in jedem Fall
die elektronische Widerrufsfunktion zur Auslibung des Widerrufsrechts vorhalten. Die Auslbung des
Widerrufsrechts durch den Verbraucher darf auch nicht auf die Nutzung der Widerrufsfunktion beschrankt
werden. Das heute schon bereitzustellende gesetzliche Widerrufsformular muss auch weiterhin bereitgestellt
werden. Zusatzlich muss jedoch die Mdoglichkeit des Widerrufs mit der elektronischen Widerrufsfunktion
bestehen.

2. Standort und Verfiigbarkeit der Widerrufsfunktion (1. Schritt)

Der Gesetzesbegriindung zufolge muss die Widerrufsfunktion ohne Weiteres zu finden und wahrend der
gesamten Widerrufsfrist gut sichtbar und durchgehend verfigbar sein. Zudem wird in der Gesetzesbegriindung
auch gefordert, dass die Widerrufsfunktion von jeder Unterseite der Online-Benutzeroberflache unmittelbar
zuganglich sein muss. Diese Vorgabe in der Gesetzesbegriindung geht unserer Auffassung nach jedoch tber
die Vorgaben der zugrundeliegenden EU-Richtlinie hinaus.

Nach der Gesetzesbegriindung kann ein Link genutzt werden, mit dem der Verbraucher unmittelbar auf eine
Seite gelangt, auf der er seine Widerrufserklarung nach § 356a Absatz 2 BGB abgeben kann. Rechtssicher ist
allein die Bezeichnung des Links mit den Wértern , Vertrag widerrufen®. Beispielhaft wird die Bereitstellung der
Widerrufsfunktion in der FuRzeile der Online-Benutzeroberflaiche genannt. Dann sind der Gesetzesbegriindung
zufolge jedoch besondere MalRnahmen flr eine gute Leserlichkeit erforderlich, wie z.B. durch die Farbwahl oder
Kontraste. Aulierdem ist danach eine hervorgehobene Platzierung erforderlich sein, die die Widerrufsfunktion
eindeutig von anderen Informationen, wie den AGB, dem Impressum oder Ahnlichem abgrenzt.

Die elektronische Widerrufsfunktion soll nach der Gesetzesbegriindung genauso leicht zuganglich sein, wie die
Bestellung mdglich ist. Es darf danach also zum Beispiel keine Registrierung oder Authentifizierung zur Nutzung
der Widerrufsfunktion verlangt werden, wenn diese nicht auch fur die Bestellung notwendig war. Nur wenn auch
der Vertrag ausschlieBlich mit der Einrichtung eines Kundenkontos geschlossen werden kann, ist die
Bereitstellung der Widerrufsfunktion im Login-Bereich ausreichend. Wenn auch Bestellungen ohne
Kundenkonto mdéglich sind (sog. Gast-Bestellungen), muss der Widerruf der Gesetzesbegrindung zufolge auch
ohne Registrierung bzw. Log-In mdglich sein. Ein Verbraucher, der sich jedoch bereits durch Einloggen
identifiziert hat, muss danach den Vertrag mit der Widerrufsfunktion widerrufen kénnen, ohne sich erneut
identifizieren zu mussen.

Die Widerrufsfunktion muss nach § 356a Abs. 1 BGB (neu) wahrend des Laufs der Widerrufsfrist standig
verfligbar sein. Eine zeitlich begrenzte Bereitstellung ,wahrend der Widerrufsfrist* kann technisch in einem
Kundenkonto umgesetzt werden, wenn die Zustellungsdaten hinterlegt sind. Im Ubrigen, wenn eine
Bereitstellung der Widerrufsfunktion ohne Log-In erforderlich ist, kann ggfs. erst nach Eingabe der Daten des
Verbrauchers uberpruft werden, ob das Widerrufsrecht noch besteht. AuRerhalb des Kundenkontos ist die
Widerrufsfunktion der Gesetzesbegriindung =zufolge dauerhaft und unabhangig von den konkreten
Widerrufsfristen im Einzelfall bereitzuhalten.

3. Bereitzustellende Daten und Bestatigungsfunktion (2. Schritt)

Dass die Widerrufsfunktion auf der frei zuganglichen Internetseite au3erhalb des Kundenkontos bereitgestellt
werden muss, wird unserer Einschatzung nach sehr haufig der Fall sein, weil in der Praxis oft Bestellungen ,als
Gast” angeboten werden.
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Nach § 356a Abs. 2 BGB (neu) muss es dem Verbraucher ermdglicht werden, die Widerrufserklarung
abzugeben und dem Unternehmer ohne Weiteres folgende Informationen zu Gbermitteln:

o den Namen des Verbrauchers,

o Angaben zur |dentifizierung des Vertrags oder des Teils des Vertrags, der widerrufen werden
soll und

. Angaben zu einem elektronischen Kommunikationsmittel fir die Ubermittiung der
Eingangsbestatigung.

Die Abfrage kann beispielsweise mit einem Onlineformular mit Feldern umgesetzt werden, in die die
Verbraucher die Informationen eingeben kénnen.

Eine Angabe zur Identifizierung des Vertrags kann z.B. eine Bestellnummer sein. Denn dadurch ist der Vertrag,
den der Verbraucher widerrufen méchte, eindeutig bestimmbar.

Die Angabe zum Vertragsteil, der widerrufen werden soll, ist im Onlinehandel besonders relevant. Denn wenn
Verbraucher aus einer Bestellung mit mehreren Artikeln nur einzelne Artikel zuriickgeben méchten, ist die
Bezeichnung der entsprechenden Artikel erforderlich, auf den sich der Widerruf beziehen soll. Anderenfalls
kénnten Verbraucher lhre Vertragserklarung nur im Hinblick den gesamten Vertrag widerrufen. Sie wirden
jedoch nur die Artikel zurtickschicken, die sie nicht behalten méchten. Diese Divergenzen kénnen durch
Angaben zum Teil des Vertrages, auf die sich der Widerruf beziehen soll, vermieden werden.

Die Umsetzung des Teilwiderrufs ist auf unterschiedliche Arten denkbar. So kann in einem gesonderten Textfeld
nach Artikelnummern gefragt werden. Fir Falle, in denen sich der Widerruf auf den gesamten Vertrag (alle
Artikel einer Bestellung) beziehen soll, kann das Formular so gestaltet werden, dass dieses Feld nicht
verpflichtend auszufillen ist.

Auch ist ein anzuklickendes Kastchen denkbar, das der Verbraucher auswahlen kann, wenn sich der Widerruf
nicht auf die gesamte Bestellung beziehen soll. Ein Feld fur zusatzliche Angaben kénnte sich dann erst 6ffnen,
wenn der Verbraucher das Kastchen anklickt.

Denkbar ist auch, dass die einzelnen Artikel der Bestellung hinterlegt und auswahlbar sind, nachdem der
Verbraucher seinen Namen bzw. seine E-Mail-Adresse und die Bestellnummer eingegeben hat.

Achtung: Der Aufruf der Bestellung allein durch Eingabe des Namens oder einer Bestellnummer kann
datenschutzrechtlich problematisch sein. Um Missbrauch zu verhindern, kann zusatzlich zur
Bestellnummer eine weitere Angabe, also der Name oder die E-Mail-Adresse, verlangt werden, bevor
die Bestelldetails zur Auswahl der Artikel, die der Verbraucher zuriickgeben méchte, angezeigt werden.

Es stellt sich weiter die Frage, wie diese Auswahl der Artikel in der Bestelliibersicht in die Widerrufsfunktion
integriert werden kann und ob dies auf der gleichen Seite erfolgen muss oder die Auswahl der Artikel anhand
der Bestellibersicht auf einer neuen Seite zulassig ist.

Auf der einen Seite ist die Auswahl aus der Bestellubersicht ausdricklich in der Gesetzesbegrindung erwahnt.
Wortlich heil3t es dort:

»~Sofern also mehrere Vertrdge abgeschlossen worden sind oder von dem Vertrag mehrere Waren oder
Dienstleistungen umfasst sind, muss die Angabe des zu widerrufenden Vertrags oder des zu
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widerrufenden Vertragsteils konkret erfolgen. Dies kann durch eine Auswahl in einer Bestelliibersicht —
beispielsweise lber das Kundenkonto — erfolgen. So kann auch erméglicht werden, dass nur ein Teil
des Vertrags, also einzelne Waren oder Dienstleistungen, widerrufen wird.“

Auf der anderen Seite sehen der Gesetzestext und die Gesetzesbegriindung ein Verfahren mit lediglich zwei
Schritten vor:

1. Betéatigung der Widerrufsfunktion ,Vertrag widerrufen®
2. Eingabe der Daten und Betatigung der Bestatigungsfunktion ,Widerruf bestatigen*.

Unserer Einschatzung ist durch den Gesetzestext jedoch nicht zwingend vorgeschrieben, dass alle Angaben
des Verbrauchers auf derselben Seite bereitgestellt oder bestatigt werden kénnen. Die Zahl der Klicks wird nicht
ausdricklich geregelt, so dass ein einmaliges Weiterklicken nicht ausgeschlossen sein sollte.

Die Bestellung kann aber auch auf derselben Seite wie die Felder fir die Angaben des Verbrauchers angezeigt
werden.

4. Exkurs: Bereitstellung eines individuellen Links per Mail zur Ausubung der
Widerrufsfunktion anhand der der Bestellung

Der HDE hat sich im Gesetzgebungsverfahren dafiir eingesetzt, dass die Widerrufsfunktion nicht nur auf der
Internetseite, sondern auch durch einen individuellen, an den Verbraucher Ubermittelten Link zuldssig sein
sollte. Dem ist der Deutsche Bundestag jedoch nicht gefolgt.

Im Hinblick auf die Widerrufsfunktion aulerhalb eines Kundenkontos wird in der Begrindung der
Anderungsantrage auf Seite 47 Mitte der Beschlussempfehlung des Bundestags (Drucksache 21/3345)
folgende Aussage getroffen:

»,INach dem Ergebnis der Anhérung ist der Ausschuss fiir Recht und Verbraucherschutz der Auffassung,
dass die Umsetzung der elektronischen Widerrufsfunktion aulerhalb des Kundenkontos in der Praxis
nicht zu schwierig gestaltet werden diirfte. Insoweit wird die Auffassung vertreten, dass die Regelung
des § 356a BGB der Nutzung von Hyperlinks oder QR-Codes nicht entgegensteht. Mal3gabe ist jedoch,
dass nach Artikel 11a Absatz 1 Satz 4 der Verbraucherrechte-Richtlinie in der durch die Richtlinie
2023/2673 geédnderten Fassung die Widerrufsfunktion ,auf der Online-Benutzeroberflache®
hervorgehoben platziert und fiir den Verbraucher leicht zugédnglich sein muss. Wenn Hyperlinks oder
QR-Codes den Zugang zur Online-Benutzeroberflache vereinfachen, steht das dem von der Richtlinie
vorgesehenen Verfahren nicht entgegen. Wie bereits der Wortlaut von § 356a Absatz 2 BGB — in 1:1
Umsetzung von Artikel 11a Absatz 2 der gednderten Verbraucherrechte-Richtlinie — deutlich macht, ist
die (erneute) Eingabe von Kundendaten nicht zwingend erforderlich, wenn die Angaben zur
Identifizierung — &hnlich wie in einem Kundenkonto — bereits vorhanden sind (vergleiche zur nicht
erforderlichen erneuten Identifizierung auch Erwdgungsgrund 37).

Wir verstehen die Ausfihrungen so, dass zwar ein Link oder QR-Code zur Widerrufsfunktion genutzt werden
darf, aber nur erganzend. Unserem Verstdndnis nach soll es danach weiterhin erforderlich sein, die
Widerrufsfunktion leicht zuganglich und hervorgehoben platziert auf der Internetseite zur Verfiigung zu stellen.
Wir haben daher Zweifel, dass die Ausfliihrungen einen groRen Nutzen haben. Denn eine weitere Mdglichkeit
zur Verfligung zu stellen, um das Widerrufsrecht auszutiben, wéare aus unserer Sicht sowieso zulassig gewesen.
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5. Eingangsbestatigung
Nachdem der Verbraucher durch Anklicken des Bestatigungslinks “Widerruf bestatigen® seine
Widerrufserklarung abgeschickt hat, muss der Unternehmer dem Verbraucher auf einem dauerhaften
Datentrager, wie beispielsweise einer E-Mail, unverziiglich eine Eingangsbestatigung fiir diesen Widerruf
Ubermitteln. Diese Eingangsbestatigung enthalt den Inhalt der Widerrufserklarung und dient damit der
Information des Verbrauchers, welcher Vertrag oder Vertragsbestandteil von seinem Widerruf umfasst ist. Die
Gesetzesbegriindung fihrt hierzu weiter aus:

,Bei der Formulierung der Eingangsbestétigung sollte darauf geachtet werden, dass nicht ungewollt der
Eindruck entsteht, die materiell-rechtliche Wirksamkeit des Widerspruchs sei bereits gepriift worden
(z.B. durch Formulierungen wie ,lhr Widerruf wird hiermit bestétigt.” oder dhnliches). Es kann sich
anbieten in der Eingangsbestéatigung darauf hinzuweisen, dass eine Priifung der Wirksamkeit und
Reichweite der Widerrufserklérung noch aussteht.”

Achtung: Die Eingangsbestatigung ist die Adresse des elektronischen Kommunikationsmittels zu Gbermitteln,
die der Verbraucher hierzu bei der Ausiibung des Widerrufs mit der Online-Widerrufsfunktion angegeben hat.
Dies ist durch eine Anderung des Wortlauts im Gesetzgebungsverfahren klargestellt worden.

6. Wichtig: Anpassung der Widerrufsbelehrung erforderlich

Die neuen Regelungen sehen auch eine Anderung der Informationspflichten des Art. 246a § 1 Abs. 2 EGBGB
zum Widerrufsrecht sowie eine Anderung der Musterwiderrufsbelehrung in der Anlage 1 vor.

Nach Art. 246a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 EGBGB muss im Onlinehandel kiinftig auch uber das Bestehen und die
Platzierung der Widerrufsfunktion informiert werden. Der Gestaltungshinweis 3| zur Muster-Widerrufsbelehrung
in Anhang | wird zu Beginn um folgende Passage erganzt:

Wenn Sie dazu verpflichtet sind, eine Funktion bereitzustellen, mit der der Verbraucher den online
geschlossenen Vertrag widerrufen kann, fligen Sie Folgendes ein: ,Sie kébnnen Ihr Widerrufsrecht auch
online unter ... [Internetadresse oder anderen geeigneten Hinweis dariiber eingeben, wo die
Widerrufsfunktion verfligbar ist] austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, bermitteln wir lhnen
auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestétigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. ...
(weiter wie bisher).

Achtung: Diese Anderung gilt nur fir den Onlinehandel, nicht fiir andere Formen des Fernabsatzes.

Aullerdem wird der Gestaltungshinweis @ geandert. Die Anderung betrifft jedoch nur Dienstleistungsvertrage
sowie Vertrage uber die Lieferung von Wasser, Gas, Strom und Fernwarme.

Wir haben eine konsolidierte Fassung der Muster-Widerrufsbelehrung nach geanderter Rechtalge erstellt und
in Anhang 2 beigefugt.

Wenn Sie die Musterwiderrufsbelehrung verwenden, ist hinter dem bisher bestehenden Satz:
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»Sle kbénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.”

folgender Satz einzufligen:

»Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter ... [Internetadresse oder anderen geeigneten Hinweis
dartiber eingeben, wo die Widerrufsfunktion verfiigbar ist] ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, tbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich
eine Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und
der Uhrzeit ihres Eingangs.”

Nach dem Wort ,unter” ist eine Anpassung auf den jeweiligen Einzelfall erforderlich. Dort ist die Internetadresse
oder ein anderer geeigneter Hinweis darliber einzugeben, wo die Widerrufsfunktion verfligbar ist.

Unserer Einschatzung nach ist nicht sicher, dass die ausschlieRliche Angabe der allgemeinen Internetadresse
wie z.B. www.mustershop.de ausreicht.

Bei einer Bereitstellung der Widerrufsfunktion in der Ful3zeile der Internetseite ist aus unserer Sicht z.B.
folgende Erganzung moglich:

«Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.mustershop.de mit dem Link ,,Vertrag
widerrufen® in der Ful3zeile der Internetseite ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs.*“

Achtung: Formulierungen, die den Eindruck erwecken, dass allein durch das Anklicken des Links
Lvertrag widerrufen“ der Widerruf erfolgen kénnte, sind aus unserer Sicht mit rechtlichen Risiken
verbunden. Denn Verbraucher missen schliefllich anschlieliend noch das Online-Formular ausfullen
und den Link ,Widerruf bestatigen* anklicken.

Alternativ kann mdglicherweise auch die Internetseite angegeben werden, unter der die Verbraucher ihre Daten
eingeben und die Bestatigungsfunktion nutzen kénnen, wie z.B. www.mustershop.de/Vertrag widerrufen.

(Die gelbe Markierung dient jeweils nur zur Hervorhebung in diesem Merkblatt, nicht in der
Widerrufsbelehrung.)
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Anhang 1: Text der Gesetzesbegriundung zu § 356a BGB (neu)

Mit dieser Anderung wird die elektronische Widerrufsfunktion eingefiihrt. Die Einflihrung dient der Umsetzung
des durch die RL 2023/2673 in Artikel 1 Nummer 3 in die Verbraucherrechte-RL eingeflgten Artikels 11a. Ein
neuer § 356a BGB soll die Einfihrung einer elektronischen Widerrufsfunktion bei Fernabsatzvertragen regeln,
die Uber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen werden. Unter einer Online-Benutzeroberflache im Sinne
des neuen § 356a BGB ist eine Software zu verstehen, darunter auch Websites oder Teile davon sowie
Anwendungen, einschlieBlich Mobil-Apps. Die Verpflichtung zur Einfihrung der elektronischen
Widerrufsfunktion gilt dabei nicht nur flr Fernabsatzvertrage fir Finanzdienstleistungen, sondern auch fir
Fernabsatzvertrage Uber andere Waren und Dienstleistungen, fir die in der Verbraucherrechte-RL ein
Widerrufsrecht vorgesehen ist. Werden Fernabsatzvertrage tber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen,
dann ist der Unternehmer verpflichtet, fir den Verbraucher auch die Méglichkeit vorzusehen, dass Vertrage
durch Nutzung einer elektronischen Widerrufsfunktion widerrufen werden kdnnen (§ 356a Absatz 1 Satz 1 BGB).
Dadurch soll sichergestellt werden, dass Verbraucher einen Vertrag ebenso leicht widerrufen kénnen, wie sie
ihn abschliefen kénnen. Das Verfahren fir die Ausiibung des Widerrufsrechts sollte nicht aufwendiger sein als
das Verfahren flr den Vertragsabschluss (vergleiche Erwagungsgrinde 36 und 37 der RL 2023/2673).

Die vorgesehene Widerrufsfunktion muss ohne Weiteres zu finden und wahrend der gesamten Widerrufsfrist
gut sichtbar und durchgehend verfigbar sein. Die Widerrufsfunktion sollte von jeder Unterseite der Online-
Benutzeroberflache unmittelbar zuganglich sein. Hierzu kann der Unternehmer Hyperlinks nutzen, mit denen
der Verbraucher unmittelbar auf eine Seite gelangt, auf der er seine Widerrufserklarung nach § 356a Absatz 2
BGB abgeben kann. Sofern die Widerrufsfunktion beispielsweise in der Fu3zeile der Online-Benutzeroberflache
angezeigt wird, sind jedenfalls fur eine gute Leserlichkeit besondere Mallnahmen wie z.B. die Farbwahl oder
Kontraste sowie eine hervorgehobene Platzierung erforderlich, die die Widerrufsfunktion eindeutig von anderen
Informationen, wie den AGB, dem Impressum oder Ahnlichem abgrenzt. Der Verbraucher sollte zudem nicht
erst ein Verfahren wie zum Beispiel eine Registrierung oder eine Authentifizierung durchfliihren miissen, um die
Funktion zu finden oder darauf zuzugreifen. Das Herunterladen einer Anwendung sollte dafir nicht notwendig
sein, wenn der Vertrag nicht Gber diese Anwendung geschlossen wurde (§ 356a Absatz 1 Satz 2 und 3 BGB).
Gleiches gilt fur die Verfugbarkeit der Widerrufsfunktion im Login-Bereich eines Kundenkontos. Lediglich dann,
wenn und soweit auch der Vertrag ausschliel3lich mit der Einrichtung eines Kundenkontos geschlossen werden
kann, ist die Bereitstellung der Widerrufsfunktion im Login-Bereich ausreichend. In der Regel wird den Vorgaben
aber dadurch entsprochen, dass die Widerrufsfunktion optisch hervorgehoben auf der (Haupt-)Internetseite des
Unternehmers verfugbar ist. So kann gewahrleistet werden, dass auch Bestellungen, die man beispielsweise
als — nicht registrierter — Gast vorgenommen hat, ebenso leicht widerrufen werden kénnen, wie die Bestellung
selbst erfolgt ist, also ohne zusatzliche Registrierung oder zusatzliches Einloggen. Die Widerrufsfunktion muss
grundsatzlich auch ohne Login erreichbar sein. Es gibt Falle, in denen der Unternehmer (beispielsweise mangels
Logins in ein Kundenkonto oder aus datenschutzrechtlichen Griinden) nicht oder nur mit unangemessenem
Aufwand bestimmen kann, ob und wie lange die konkrete Widerrufsfrist lauft. Die elektronische
Widerrufsfunktion ist insoweit pauschal bereitzuhalten. Das bedeutet, dass eine Bereitstellung unabhangig von
im Einzelnen geltenden Widerrufsfristen erfolgen sollte und dies im Hinblick auf den Lauf der konkreten
Widerrufsfrist unschadlich ist. Daher muss die Widerrufsfunktion mindestens wahrend des Laufs der
Widerrufsfrist auf der Online-Benutzeroberflache bereitgestellt werden. Damit wird gewahrleistet, dass die
Widerrufsfunktion im Sinne von § 356a Absatz 1 BGB standig verfligbar ist, ohne dass gleichzeitig der
Unternehmer technische und juristisch komplexe Programmierungen und Priifungen vorzunehmen hat, die eine
Anzeige nur in der konkret fir den Verbraucher geltenden Widerrufsfrist ermdglichen. Aus Sicht eines
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verstandigen Verbrauchers liegt damit auch kein irrefihrendes Verhalten vor, da die Widerrufsfrist nach
Vertragsabschluss kommuniziert wird und bei verstandiger Wurdigung die bloBe Anzeige der Widerrufsfunktion
nicht das gleichzeitige Bestehen eines Widerrufsrechts beinhaltet.

Fur die Begriindung der Pflicht zur Bereitstellung der Widerrufsfunktion macht es keinen Unterschied, ob der
Vertragsschluss Uber eine vom Unternehmer selbst betriebene Website ermoglicht wird — oder wie zum Beispiel
im Fall von Vermittlungsplattformen — tber eine von einem Dritten betriebene Website. Der Unternehmer hat in
beiden Fallen sicherzustellen, dass der Verbraucher eine elektronische Widerrufsfunktion benutzen kann und
den Dritten als Betreiber einer fremden Website gegebenenfalls hierzu vertraglich zu verpflichten.

Der Verbraucher muss die Moglichkeit haben, eine Widerrufserklarung abzugeben und die zur Identifizierung
des Vertrags erforderlichen Angaben bereitzustellen oder diese zu bestatigen. Ein Verbraucher, der sich
beispielsweise bereits durch Einloggen identifiziert hat, muss den Vertrag widerrufen kénnen, ohne sich oder
gegebenenfalls den Vertrag, den er widerrufen mdchte, erneut identifizieren zu missen (§ 356a Absatz 2 BGB).
Aus den Angaben nach Absatz 2 — sei es durch Bereitstellung oder durch Bestatigung der Informationen — muss
erkennbar hervorgehen, welchen Vertrag oder welchen Vertragsteil der Verbraucher widerrufen mochte. Sofern
also mehrere Vertrage abgeschlossen worden sind oder von dem Vertrag mehrere Waren oder Dienstleistungen
umfasst sind, muss die Angabe des zu widerrufenden Vertrags oder des zu widerrufenden Vertragsteils konkret
erfolgen. Dies kann durch eine Auswahl in einer Bestellibersicht — beispielsweise Uber das Kundenkonto —
erfolgen. So kann auch ermdglicht werden, dass nur ein Teil des Vertrags, also einzelne Waren oder
Dienstleistungen, widerrufen wird.

Um zu verhindern, dass ein Widerrufsrecht durch Nutzung der elektronischen Widerrufsfunktion versehentlich
ausgeulbt wird, muss der Unternehmer die Moglichkeit vorsehen, dass die Widerrufserklarung auf eine Weise
bestatigt wird, die die Widerrufsabsicht des Verbrauchers bestatigt (§ 356a Absatz 3 BGB). Sobald die nach
Absatz 2 erforderlichen Angaben vom Verbraucher eingegeben wurden, werden sie durch die
Bestatigungsfunktion ,Widerruf bestatigen“ aktiviert. Ein weiteres Abruffenster nach Aktivierung der
Bestatigungsfunktion ist nicht erforderlich. Die Ausiibung des Widerrufsrechts erfolgt also in zwei Schritten: 1.
Betatigung der Widerrufsfunktion ,Vertrag widerrufen® und 2. Eingabe — beziehungsweise in den Fallen, in
denen ein Kundenkonto existiert und der Unternehmer die Informationen bereitstellt, die Bestatigung der
Angaben - der erforderlichen Informationen zur Identifizierung sowie anschlieBende Betatigung der
Bestatigungsfunktion ,Widerruf bestatigen®.

Benutzt der Verbraucher zur Ausiibung des Widerrufsrechts die elektronische Widerrufsfunktion, muss der
Unternehmer dem Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrager unverziglich eine Eingangsbestatigung fur
diesen Widerruf Ubermitteln. Diese Eingangsbestatigung enthalt den Inhalt der Widerrufserklarung und dient
damit der Information des Verbrauchers, welcher Vertrag oder Vertragsbestandteil von seinem Widerruf umfasst
ist. Bei der Formulierung der Eingangsbestatigung sollte darauf geachtet werden, dass nicht ungewollt der
Eindruck entsteht, die materiell-rechtliche Wirksamkeit des Widerspruchs sei bereits gepriift worden (z.B. durch
Formulierungen wie ,Ihr Widerruf wird hiermit bestatigt.“ oder ahnliches). Es kann sich anbieten in der
Eingangsbestatigung darauf hinzuweisen, dass eine Prifung der Wirksamkeit und Reichweite der
Widerrufserklarung noch aussteht.”
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Anhang 2: HDE-seitig erstellte konsolidierte Fassung des
Musters fur die Widerrufsbelehrung bei auf3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen uber
Finanzdienstleistungen nach Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1
Absatz 2 Satz 2 EGBGB)

Die gelbe Markierung dient nur zu Hervorhebungszwecken und ist nicht in die Widerrufsbelehrung zu tibernehmen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag L1l .
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns ( ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist[3]
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

(5]

Gestaltungshinweise:

1] Flgen Sie einen der folgenden in Anfiihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags lber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn
sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von
Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden: ,,des
Vertragsabschlusses.;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.*

c) im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die getrennt geliefert werden: ,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.;

d) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,,, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz
genommen haben bzw. hat.;

e) im Falle eines Vertrags zur regelmafigen Lieferung von Waren uber einen festgelegten Zeitraum hinweg: ,, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben

bzw. hat.”
Flgen Sie lhren Namen, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse ein.
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Wenn Sie dazu verpflichtet sind, eine Funktion bereitzustellen, mit der der Verbraucher den online geschlossenen
Vertrag widerrufen kann, fligen Sie Folgendes ein: ,Sie konnen |Ihr Widerrufsrecht auch online unter ... [Internetadresse
oder anderen geeigneten Hinweis dartiber eingeben, wo die Widerrufsfunktion verfigbar ist] ausiiben. Wenn Sie diese
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs.“ Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information tber seinen Widerruf des Vertrags auf lhrer
Webseite elektronisch auszufiillen und zu Ubermitteln, fiigen Sie Folgendes ein: ,Sie kdnnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite ... [Internet-Adresse einfligen]
elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich
(z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.” “

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Widerrufs die Waren selbst abzuholen,
figen Sie Folgendes ein: ,Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.”

[5] Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a) Fugen Sie ein:

- ,Wir holen die Waren ab.“ oder

- »Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name
und die Anschrift der von Ihnen zur Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen]
zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.”

b) flgen Sie ein:

- ,Wirtragen die Kosten der Rucksendung der Waren.*;

- ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.*;

- Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen, und
die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kénnen: ,Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag einfligen].“, oder, wenn die
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf hdchstens etwa ... EUR [Betrag einfligen] geschatzt.” Oder

- Wenn die Waren bei einem auf3erhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen und zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers gebracht worden sind: ,Wir holen die Waren auf unsere
Kosten ab.” und

c) flgen Sie ein: ,Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurGckzufihren ist.”

Im Falle eines Vertrags, der die Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn
sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von
Fernwarme zum Gegenstand hat, fligen Sie Folgendes ein: ,Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.”
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Anhang 3: Checkliste fur stationare Handler

Aushang der harmonisierten Mitteilung zum Gewahrleistungsrecht

Gdfs. Information Gber Herstellergarantien flr das gesamte Produkt und mit der Dauer von
mehr als zwei Jahren und ohne zusatzliche Kosten mit der harmonisierten
Kennzeichnung (wenn der Hersteller dem Handler die Information zur Verfligung stellt)

Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fiir digitale Inhalte und digitale
Dienstleistungen

Information Uber die Dauer von Softwareaktualisierungen fir Waren mit digitalen
Elementen, digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen (wenn der Hersteller dem
Handler die Information zur Verfigung stellt)

Gdfs. Information Uber Reparierbarkeitswert (fir Smartphones und Tablets)

Information Uber weitere Informationen zur Reparierbarkeit (wenn kein
Reparierbarkeitswert besteht und der Hersteller dem Handler diese Informationen zur
Verflugung stellt)
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Anhang 4: Checkliste fur Online-Handler

Information Uber das Gewahrleistungsrecht mit der harmonisierten Mitteilung

Gdfs. Information Gber Herstellergarantien fur das gesamte Produkt und mit der Dauer von
mehr als zwei Jahren und ohne zusatzliche Kosten mit der harmonisierten
Kennzeichnung (wenn der Hersteller dem Handler die Information zur Verfligung stellt)

Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fiir digitale Inhalte und digitale
Dienstleistungen

Information Uber die Dauer von Softwareaktualisierungen fir Waren mit digitalen
Elementen, digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen (wenn der Hersteller dem
Handler die Information zur Verfigung stellt)

Gdfs. Information Uber Reparierbarkeitswert (fir Smartphones und Tablets)

Information Uber weitere Informationen zur Reparierbarkeit (wenn kein
Reparierbarkeitswert besteht und der Hersteller dem Handler diese Informationen zur
Verflugung stellt)

Gdfs. Information Uber umweltfreundliche Liefermoglichkeiten

Elektronische Widerrufsfunktion im Onlineshop

Ergédnzung der Widerrufsbelehrung
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