#handeln

u HDE
Handelsverband
Deutschland







#vorwort

Den Handel
starken

Der wirtschaftliche Aufschwung in Deutschland setzt sich fort. Der Treiber
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung ist der private Konsum, vor allem
bedingt durch die hervorragende Lage am Arbeitsmarkt. Der Einzelhandel
ist nach Industrie und Handwerk die beschiftigungsstirkste Branche in
Deutschland. Die Zahl der Beschiftigten wird 2018 stabil tiber der
Drei-Millionen-Grenze liegen.

Wihrend der HDE fiir den Einzelhandel 2018 ein Gesamtwachstum von

zwei Prozent prognostiziert, wichst der Onlinehandel weiterhin zweistellig. Josef Sanktjohanser,
Immer mehr stationire Hindler profitieren vom Onlineboom. Sie eréffnen HDE-Préasident
eigene Onlineshops oder verkaufen ihre Produkte auf Onlineplattformen und

virtuellen Marktplitzen. Ein Viertel der stationdren Handler betreibt mittler-

weile einen digitalen Shop. Der Einzelhandel entwickelt sich zu einer

Technologiebranche. Algorithmen, Kiinstliche Intelligenz und Big Data

revolutionieren die Branche, die seit Erfindung der Selbstbedienung keinen

vergleichbaren Strukturwandel erlebt hat. Der harte Wettbewerb im Einzel-

handel wird durch neue, internationale Marktteilnehmer zusitzlich verschirft.

Langst nicht alle Hindler kénnen die Chancen der Digitalisierung fiir sich

nutzen. Besonders mittelstdndischen Betrieben fehlen oft die notwendigen

Mittel fiir Investitionen. Die Schere zwischen Grof} und Klein geht deshalb

immer weiter auseinander. Auch ist die digitale Infrastruktur vielerorts

unterentwickelt. Im Vergleich zu anderen Lindern ist Deutschland in dieser

Hinsicht Entwicklungsland. Fiir eine steigende Zahl von Unternehmen und

Regionen ist das ein existenzielles Problem geworden. Stefan Genth,
HDE-Hauptgeschéftsfiihrer

Der HDE setzt sich dafiir ein, dass der stark mittelstindisch geprigte Einzel-

handel die unternehmerischen Freirdjume hat, damit er sich fiir den digitalen

Wandel riisten kann. In rasantem Tempo verdndern sich die Anforderungen

an die Qualifikation der Beschiftigten. Unsere Unternehmen sind auf

moderne Tarifvertrige und auf neue Arbeitszeitmodelle angewiesen. Die

neuen Technologien bieten véllig neue Méglichkeiten, Kunden zu begeistern

und Produkte erlebbar zu machen genauso wie auch globale Lieferketten zu

steuern. So erschliefdt sich der Handel neue Chancen fiir Wachstum — voraus-

gesetzt, die politischen Rahmenbedingungen gewihrleisten einen fairen

Wettbewerb und lassen Spielrdaume fiir erforderliche Investitionen zu.

Dafiir handeln wir.
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\ Der Handel ist der drittwichtigste Sektor in der deutschen
\N | R Wirtschaft. Damit die Branche diese Rolle auch ausfiillen kann,

braucht sie Freirjume und faire Wettbewerbsbedingungen — die

nicht immer vorhanden sind. Nur so aber ist der digitale Wandel
|—| A N D E I_ N zu schaffen und lassen sich die Wachstumschancen neuer
Technologien nutzen. Dies erfordert Reformen, Anpassungen

und Selbstintiativen. Dass diese angeschoben und auf den Weg
gebracht werden — dafiir setzen wir uns ein.
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Fortschritt und Wachstum sind nur méglich, wenn die Voraussetzungen
stimmen. Davon profitiert nicht nur der Handel, sondern auch die gesamte
Wirtschaft. Daher setzt sich der HDE fiir mehr Freiraum fiir Unternehmen
und Konsumenten ein. Damit der gesellschaftliche Wohlstand alle erreicht,
streitet der HDE gleichzeitig fiir eine Entlastung der Verbraucher bei Steu-
ern und Abgaben, hier vor allem fuir Haushalte mit geringem Einkommen,
die dadurch mehr Kaufkraft bekommen. Leitbild fiir den HDE ist dabei der
miindige Konsument, der nicht durch gesetzgeberische Einschrankungen
in seiner Wahlfreiheit beschrankt wird.



Autonome

Preisgestaltung

M it den neuen technischen Méglichkeiten

nomie des Handels in den Fokus der Politik gera-

des Preismanagements ist die Preisauto-

ten. Diskutiert werden regulative Eingriffe bei der
Festsetzung von Preisen, insbesondere eine Ein-
schrankung dynamischer Preiskonzepte. Verbrau-
cherschiitzer kritisieren, dass Preise dadurch vo-
latiler werden und die Verbraucher dies als ,,unfair®
empfinden und inihren Konsumentenscheidungen

verunsichert werden kénnten.

Unternehmerische Rechte wahren

Einen Eingriffin fundamentale unternehmerische
Entscheidungsrechte halten wir fiir nicht gerecht-
fertigt. Nach geltender Rechtslage ist bereits heu-
te der Verkauf unter Einstandspreis grundsitzlich
verboten. Bei Lebensmitteln gilt dies sogar fiir
einen auch nur gelegentlichen Verkauf unter
Einstandspreis. Unternehmen miissen aber die
Freiheit haben, Preise autonom festzulegen und
Artikel zu dynamischen Preisen zu verkaufen. Da-
mit wird nicht nur der verfassungsrechtlich ge-
schiitzte freie Preiswettbewerb gewihrleistet. Fiir
den Handel istder Preis zudem ein wichtiges Mar-
ketinginstrument.

Eine Regulierung der Preissetzung im Handel be-
hindert den freien Preiswettbewerb und lisst die
Preise fiir die Verbraucher tendenziell steigen. Ein-
schrankungen der dynamischen Preisgestaltung

kénnen sich auch nachteilig fiir die Verbraucher

auswirken. Denn dann kénnen sie nicht im selben
Maf3e von temporir niedrigeren Preisen und zeit-
lich befristeten Sonderangeboten profitieren. In-
tensiver Preiswettbewerb niitzt Verbrauchern. Der
Handel hatin einem sich verdandernden Marktum-
feld ein grof8es Interesse an stabilen Kundenbe-
ziehungen. Hindler, die ihre Preise intransparent
und in groflen Spriingen variieren, setzen ihre
Kundenbeziehungen aufs Spiel. Bei nicht nach-
vollziehbaren Preisinderungen sinkt das Vertrau-
enderKunden in den Handler und damit die Wahr-
scheinlichkeit, dass diese beim nichsten Mal dort
kaufen werden. Unternehmen werden daher sorg-

filtig abwigen, wie sie ihre Preise gestalten.

WIR HANDELN

Wir fordern vom Gesetzgeber, dass er das Verbot
desVerkaufs unter Einstandspreis abschafft. Damit
wird der Preiswettbewerb intensiviert und der Ver-
braucher vor unangemessen hohen Preisen ge-
schiitzt. Auch die Méglichkeiten der dynamischen
Preisgestaltung diirfen nicht eingeschrinkt werden.
Den Konsumenten kommen sie zugute, denn sie
helfen, den Handel effizienter zu gestalten und

Verbraucherabgabepreise tendenziell zu senken.

Peter Schréder
Bereichsleiter Recht und Verbraucherpolitik
schroeder@hde.de
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A uf den ersten Blick kann sich der Handel in

turtrend zeigt robust nach oben. MiRig steigende

Deutschland nicht beklagen. Der Konjunk-

Preise und hohe Lohnabschliisse haben dafiir ge-
sorgt, dass die Verbraucher real mehr Geld in der
Tasche haben. Die Konsumstimmung in Deutsch-
land ist gut. Doch das Wachstumspotenzial fiir die
Branche bleibt angesichts steigender Kosten etwa
fiir Versicherungen und Strom gering. Gleichzei-
tig wird der Beitrag des Handels zum gesellschaft-
lichen Wohlstand in Deutschland zunehmend ver-
kannt. Er sorgt dafiir, dass breite Einkommens-
schichten Zugang zu bezahlbaren und
qualitativ hochwertigen Produkten
haben. Diese Vielfalt verdanken wir ei-
nem harten, aber gut funktionierenden
Wettbewerb, der dafiir sorgt, dass die
Verbraucherpreise nur moderat steigen.
Allerdings nehmen die Hemmnisse flir
den Handel durch mehr Biirokratie und
Regulierung zu. Im internationalen
Vergleich zeigt sich zudem: Die steu-
erlichen Rahmenbedingungen in Deutschland
kénnten besser sein. Dabei sind angesichts rekord-
hoher Steuereinnahmen des Staates Spielrdume
fir steuerliche Entlastungen der Unternehmen
vorhanden.

Gefragtistzudem ein einfaches und systematisches
Steuerrecht. Dazu gehért, dass betrieblich beding-
te Kosten in voller Hohe steuerlich anerkannt wer-
den. Das gilt vor allem fiir die Gewerbesteuer. Die
Hinzurechnung von Mieten und Pachten bei der
Gewerbesteuer trifft vor allem Einzelhdndler in
teuren Innenstadtlagen. Inzwischen nutzen immer

mehr Staaten verstirkt das Steuerrecht, um ihren

#handeln

Unternehmen bestmégliche Rahmenbedingungen
fir Investitionen und Beschiftigung zu bieten. Hier
drohen Deutschland aufgrund seines komplexen

Steuerrechts dauerhafte Standortnachteile.

WIR HANDELN

Wir setzen uns dafiir ein, dass die Gewerbesteuer
durch Integration in die Einkommensbesteuerung
abgel6stwird. Zumindest muss sichergestellt wer-
den, dass bei der Gewerbesteuer keine Kosten be-

steuert werden und die Anrechnung der Gewer-

besteuer auf die Einkommen- und Kérperschaft-

'Entlastung und
Strukturreformen

steuer verbessert wird. AuBerdem muss das
Umsatzsteuerrecht vereinfacht werden. Die
Verrechnung von Verlusten muss systematisiert
werden und die Besteuerung rechtsformneutral
erfolgen. Insbesondere fiir kleinere Unternehmen
missen die Aufzeichnungs- und Aufbewahrungs-

pflichten gelockert werden.

Jochen Bohne
Referent Steuerpolitik
bohne@hde.de
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Entlastunc

sistkein Geheimnis, dass von der anhaltend

E robusten Konjunktur einer ganz besonders

profitiert: der Staat. Jedenfalls kann sich der Fiskus
nicht dartiber beklagen, dass zu wenig Geld in die
6ffentlichen Kassen strémt. Allein im ersten Halb-
jahr haben Bund und Linder nach Angaben des
Bundesfinanzministeriums iiber 350 Milliarden
Euro an Steuern eingenommen. Das ist ein statt-
liches Plus von mehrals sieben Prozent gegentiber

dem vergleichbaren Vorjahreszeitraum.

Verbraucher haben das Nachsehen

Faktistauch: SeitJahren steigen die Steuereinnah-
men des Staates schneller als die Wirtschaftsleis-
tung. Wahrend das nominale Bruttoinlandsprodukt
in der Zeit von 2010 bis Ende 2017 um 27 Prozent
gestiegen ist, legten die Steuereinnahmen im glei-
chen Zeitraum um 38 Prozent zu. Der positive Ef-
fekt dieses Geldsegensiist, dass der Bund und zehn
Bundesldnder im vergangenen Jahr ohne neue
Schulden ausgekommen sind oder sie erwirtschaf-
teten sogar Uberschiisse. Dabei profitiert der Bund
bei seinen Finanzierungskosten nicht zuletzt von
den niedrigen Zinsen am Kapitalmarkt. Die ande-
re Seite der niedrigen Zinsen ist: Die Sparvermé-
gen der Verbraucher werden dadurch in Mitlei-
denschaft gezogen. Angesichts anziehender
Preissteigerungsraten drohen privaten Anlegern,
Lebensversicherungskunden und Vorsorgesparern
reale Vermogensverluste. Es ist angesichts voller

Staatskassen geboten, die Biirger spiirbar steuer-

der Verbraucher

lich zu entlasten — zumal ihnen auf der anderen
Seite in den kommenden Jahren durch den demo-
grafischen Wandel deutlich steigende Sozialabga-

ben ins Haus stehen.

Abgabenlast ist Weltspitze

Eine Entlastung der Biirger legen auch folgende
Zahlen nahe: Laut einer OECD-Studie belief sich
die durchschnittliche Abgabenlast fiir einen allein-
stehenden Arbeitnehmer in Deutschland im Jahr
2017 auf stattliche 49,7 Prozent seines Arbeitsein-
kommens. Bei Familien mit Kindern sinkt diese
Quotezwar, aberiminternationalen Vergleich—dies
belegt die Studie auch — gehért Deutschland bei
der Steuer- und Abgabenlast zur Weltspitze.
Dasvon der Regierung vorgelegte Familienentlas-
tungsgesetz sehen wir als Schritt in die richtige
Richtung. Damit wird zwar neben verfassungsrecht-
lichzwingend notwendigen Anpassungen von Frei-
betrdgen auch die kalte Progression ausgeglichen.
Weitere Steuersenkungen soll es aber nicht geben.
Es fehlt damit der Mut zum groflen Wurf.

Das zeigen die anhaltenden Diskussionen um den
Solidaritdtszuschlag, dessen Abschaffung wir fiir
gerechtfertigt halten. Dies wire nicht zuletzt eine
Frage der Glaubwiirdigkeit. Denn der dem Zuschlag
zugrunde liegende Solidarpakt Il lauft 2019 aus.
Wenn die Abschaffung in einer Phase sprudelnder
Steuereinnahmen und robuster Konjunkturent-
wicklung nicht gelingt, wann dann? Insgesamt sind

jedoch weitergehende Reformmafinahmen in der
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bei Steuern und Abgaben

Steuerpolitik notwendig. Der Mittelstandsbauch
bei der Einkommensteuer muss verringert, der
Progressionsverlaufim Steuertarif stirker gespreizt
werden. Weil die Léhne und Gehilter aufgrund
der guten Wirtschaftslage zuletzt deutlich gestiegen
sind, erhéht sich die Steuerlast der Arbeitnehmer.
Etwa 150.000 Steuerzahler rutschen pro Jahrin die
Spitzenbelastung der Einkommensteuer —immer
hiufiger auch erfahrene Fachkrifte mit Tarifein-
kommen. In Betracht kommen auch Entlastungs-
mafnahmen bei den Sozialabgaben — etwa durch
Finanzierung versicherungsfremder Sozialversi-

cherungsleistungen aus Steuermitteln.

Entlastung ist ein Gebot der Fairness

Fest steht: Die hohen Belastungen durch Steuern
und Sozialbeitrage hemmen den Konsum und las-
sen die Kaufkraft stagnieren. Eine Senkung der
Abgaben kame Biirgern und Einzelhandel gleicher-
mafen zugute. Denn Einkommenserhéhungen
werden zu einem Drittel im Konsumbereich aus-
gegeben, sofern sie so bemessen sind, dass sie
entsprechende Ausgabeimpulse bei den Verbrau-
chern freisetzen. Dies trifft insbesondere fiir klei-
ne und mittlere Einkommen zu. Der Einzelhandel
kann nur dann auskdmmlich wirtschaften und
seine Existenz nachhaltig sichern, wenn es den

Verbrauchern gut geht.

#handeln

WIR HANDELN

Wir halten es auch vor dem Hintergrund der all-
gemein guten Konjunkturentwicklung fiirdringend
erforderlich, den Konsum zu stirken, indem in
erster Linie kleinere und mittlere Einkommen steu-
erlich entlastet werden. Wir setzen uns dafiir ein,
dass diese Entlastung vor allem durch eine Begra-
digung und Anpassung des Steuertarifs vorgenom-
men wird, aber auch durch Abschaffung des Soli-
darititszuschlags. Ferner sollten Geringverdiener,
die von Steuerentlastungen nicht profitieren, bei
den Sozialabgaben entlastet werden. Eine Option
dafiir ist die Einfiihrung von Freibetrdgen in den
einzelnen Zweigen der Sozialversicherung. Aber
auch die tberfillige Anhebung der Entgeltgrenze
fur geringfligige Beschiftigungsverhiltnisse ist
eine Moglichkeit. Dabei sind wir uns der Proble-
matik bewusst, dass aus Reformmafinahmen unter
Umstidnden Einnahmeausfille bei den Sozialver-
sicherungsbeitrigen resultieren. Dies kénnte un-
ter sonst unveridnderten Voraussetzungen fiir die
Burger mittelfristig zu héheren Beitrdgen zu den
Sozialkassen fiihren. Dies gilt es zu verhindern.
Daher muss sichergestellt werden, dass die Ein-
nahmeausfille in diesem Bereich durch Steuer-

mittel kompensiert werden.

Jochen Bohne
Referent Steuerpolitik
bohne@hde.de

"
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Energiewende

fair finanzieren

n Deutschland treibt die Politik die Energie-
I wende voran. Sie ist eine gesamtgesellschaft-
liche Aufgabe, die das Engagement von Wirtschaft
und privaten Haushalten gleichermafien erfordert,
aberauch keinen von beiden tiberfordern darf. Doch
nach wie vor sind die Kosten der Energiewende
unfair verteilt. Das bremst in der Folge das wirt-
schaftliche Wachstum in unserem Land. Die Kos-
ten fiir die Beschaffung und Erzeugung des ge-
samten Stromverbrauchs in Deutschland betragen
1,33 Milliarden Euro. Erhebliche Abgaben und Um-
lagen fiihren dazu, dass die Stromkosten im Jahr
2017 tatsichlich mit iber sechs Milliarden Euro zu
Buche schlugen. Der Handel hatte dabei einen
Stromverbrauch von 35 Terrawattstunden, was ei-
nem Anteil von nur rund sechs Prozent entspricht.
Sein Anteil an den EEG-Kosten hingegen beliuft
sich auf zehn Prozent. Das zeigt: Zwischen Kosten
und tatsichlichem Verbrauch besteht ein erhebli-

ches Ungleichgewicht.

Energiekosten dimpfen Wachstum

Durch eine weitere Erh6hung der EEG-Umlage
sind im vergangenen Jahr fiir den Handel allein
die Stromkosten um 200 Millionen Euro auf rund
2,4 Milliarden Euro gestiegen. Nicht viel besser
sieht es auf Verbraucherseite aus: Ein Vier-Perso-
nen-Haushalt mit einem durchschnittlichen Ver-
brauch von 4.200 Kilowattstunden pro Jahr zahlt

durch diese Regelung etwa 290 Euro EEG-Umlage.

Diese Entwicklung dampft Investitionen und den
Konsum und hemmt damit das Wirtschaftswachs-

tum in unserem Land.

WIR HANDELN

Wir fordern ein neues, vor allem aber faireres Sys-
tem zur Finanzierung der Energiewende. Von den
kostensenkenden Vorteilen erneuerbarer Energien
miissen Wirtschaft, private Verbraucher und der
Klimaschutz gleichermafien profitieren. Erforder-
lich ist dazu der Abbau unnétiger Umlagen und
Ausnahmen. Aus unserer Sicht ist zudem mehr
Transparenz bei den Ausnahmeregelungen fiir
stromintensive Industrien erforderlich. Angesichts
zunehmender Marktverzerrungen halten wir es ftir
ein Gebotder Stunde, dass die Energie- und Strom-
steuern auf ein Minimum reduziert oder ganz ab-
geschafft werden, um Verbraucher und Handel zu
entlasten. Wir setzen uns dafiir ein, dass sich die
Energiewendekosten starker an CO2-Emissionen
orientieren — etwa durch Finanzierung der Ener-
giewende lber eine Mindestabgabe auf den
CO2-AusstofS. Damit wiirden die Kosten verursa-
chungsgerecht verteilt und der Klimaschutz stiin-

de im Mittelpunkt der Energiewende.

Lars Reimann
Abteilungsleiter Energie- und Umweltpolitik
Reimann@hde.de
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er nahende Brexit und zunehmende Han-
D delsstreitigkeiten, ausgehend von den USA,
zeigen den wachsenden Protektionismus in der
Weltpolitik. Der freie Welthandel gerat dadurch in
Gefahr. Selbst in Deutschland haben diffuse Angs-
te das Transatlantische Freihandelsabkommen
(TTIP) zu Fall gebracht. Dabei profitieren die Men-
schen hierzulande wie kaum woanders von einem
freien Welthandel. Die erfolgreichen Exportgeschéf-
te heimischer Unternehmen tragen das Wirtschafts-
wachstum und sorgen fiir neue Jobs. Arbeitnehmer
kénnen auf sichere Arbeitsplitze zihlen und haben
die Aussicht auf weiter steigende Léhne. Die Kon-
sumenten profitieren von einer grofen Produkt-
auswahl bei niedrigeren Preisen —die nur méglich
sind, weil Zélle und andere Handelsbarrieren ab-

gebaut worden sind.

Globalisierung schafft Jobs

Die Vorteile der Globalisierung lassen sich auch in
Zahlen messen: Die fortschreitende Globalisierung
nach dem Fall des Eisernen Vorhangs bescherte
jedem Deutschen in den vergangenen zweieinhalb
Jahrzehnten inflationsbereinigte Einkommensge-
winne von durchschnittlich 1.130 Euro. Dies geht
aus einer Studie im Auftrag der Bertelsmann-Stif-
tung hervor. Und nach Angaben des Statistischen
Bundesamts hingt jeder vierte Arbeitsplatz vom
Export ab. Die Nachfrage nach Waren ,made in
Germany“ ist so grof wie nie: 2017 exportierten
deutsche Unternehmen Produkte im Wert von
1,3 Billionen Euro.

InanderenTeilen derWeltfiihrt die Globalisierung

zu eindrucksvollen Erfolgen bei der Bekimpfung

#handeln

der Armut. Die Offnung der Mirkte bringt Kapital
und Technologie in die aufstrebenden Schwellen-
lander — und erméglicht so deutschen Unterneh-
men neue Absatzchancen. All diese positiven Ef-

fekte sollten wir nicht leichtfertig aufs Spiel setzen.

Freihandel

WIR HANDELN

Errungenschaften wie der Europiische Binnen-
markt und das regelbasierte multilaterale Welt-
handelssystem diirfen nichtzur Disposition stehen.
Wirfordern den Schulterschluss mit einer gemein-
samen Handelspolitik der Mitgliedsstaaten der
Europiischen Union. Dies sichert die Wettbewerbs-
fahigkeit und den Wohlstand innerhalb der Union.
Wir dringen die EU-Kommission, multilaterale
Freihandelsabkommen zu férdern. Nurwo das nicht
funktioniert, streben wir bilaterale Lésungen an.
Dazu gehért auch, Klarheit tiber die praktischen
Konsequenzen des Brexits zu schaffen, damit Bir-
gerund Unternehmen iiber die Folgen des EU-Aus-

tritts von Groflbritannien informiert sind.

Kai Falk

Geschiftsfiihrer Auflenhandelsvereinigung des
deutschen Einzelhandels (AVE)
kai.falk@ave-intl.de
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Der HDE beteiligt sich an politischen
Entscheidungsprozessen und verschafft
der Stimme des Handels Gehor.
HDE-Vertreter halten dazu regelmalig
Kontakt zu Personlichkeiten aus
Regierung und Parlament.




1 Arbeitsgemeinschaft Mittelstand Bundeswirtschafts-
minister Peter Altmaier (CDU) mit dem HDE-Prasidenten
Josef Sanktjohanser und dem HDE-Hauptgeschéftsfiihrer
Stefan Genth 2 Im HDE-Prasidium Der ehemalige
CDU-Fraktionsvorsitzende Volker Kauder zu Gast beim
HDE (Mitte) 3, 4 FDP-Parteitag Der HDE im Gesprach
mit FDP-Schatzmeister Hermann Otto Solms und FDP-
Generalsekretarin Nicola Beer (Bild unten links)

5 HDE-Sommerfest HDE-Prasident Josef Sanktjohanser
im Gesprach mit der CDU-Bundestagsabgeordneten
Marie-Luise Dott 6 Im HDE-Vorstand Der Vorsitzende
der CDU/CSU-Mittelstandsvereinigung Carsten Linne-
mann diskutiert mit der HDE-Spitze. 7 FDP-Vorsitzender
im HDE-Prasidium Christian Lindner erortert aktuelle
politische Fragen. 8,9, 10 Vorabend zum Deutschen
Handelskongress Im Journalistenclub bei Axel Springer
diskutiert der Vorsitzende der Jungen Union, Paul Ziemi-
ak (Mitte), mit HDE-Prasident Josef Sanktjohanser und
der ehemaligen Bild-Chefredakteurin Tanit Koch.

#handeln
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# innovativ
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Die rasant voranschreitende Digitalisierung und der demografische Wandel
bedeuten fundamentale Verénferungen, die unsere Gesellschaft vor grofie
Herausforderungen stellen. Jeder Einzelne wird von diesen Entwicklungen
betroffen sein. Dies verlangt vom Handel, dass er ein Bewusstsein fiir die
Fragen unserer Zeit entwickelt und die Bereitschaft hat, in die Zukunft zu

investieren. Doch wer Geld in die Hand nimmt, etwa fiir Multichannel-Kon-
zepte und neue Vertriebs- und Handelsformen, braucht Investitions- und

Rechtssicherheit. Erforderlich sind daher national und international verlassli-

che Rahmenbedingungen, die den Wandel unterstiitzen.

#handeln
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Infrastruktur ausbauen

eim Ausbau von Breitbandnetzen liegt
B Deutschland im internationalen Vergleich
weit zuriick. Schnelle, leistungsfihige Ubertra-
gungswege und eine moderne Informationsinfra-
struktur sind jedoch elementare Voraussetzungen
dafiir, die Digitalisierung und den Einsatz neuer
Technologien voranzutreiben. Anderenfalls droht
Deutschland im internationalen Wettbewerb den
Anschluss zu verlieren. Auch fiir die Konsumenten
isteine flichendeckend leistungsfihige Netzstruk-
tur Voraussetzung dafiir, dass sie neue digitale
Angebote in Anspruch nehmen kénnen. Und nicht
zuletzt fiir den Handel ist dies ein entscheidender
Erfolgsfaktor, damit er national und international

konkurrenzfihig bleibt.

Die Netzgeschwindigkeit hinkt hinterher
Die Integration digitaler und traditionell lokaler
Vertriebskanile ist fiir die Zukunftsfihigkeit des
Einzelhandels entscheidend. Fast 40 Prozent der
Hindler klagen jedoch laut einer HDE-Umfrage
anihrem jeweiligen Standortiiber zu geringe Uber-
tragungsgeschwindigkeiten ihrer Internetzugénge.
Dieses Problem tritt vor allem in landlichen Regi-
onen auf, doch es hemmt auch in vielen Stidten
Wachstum und Innovation. Hochleistungsfihige
Internetverbindungen sind notwendig, damit On-
lineshops professionell betrieben, aber auch lingst

selbstverstandliche Technologien wie die Bezahlung

per Karte und immer haufiger auch per Smartpho-

ne ermdglicht werden.

WIR HANDELN

Wirfordern den beschleunigten Ausbau eines leis-
tungsfihigen Glasfasernetzes flichendeckend in
Deutschland. Dabei miissen kleine und mittlere
Stidte sowie lindliche Flichenregionen beim Aus-
bau des Breitbandnetzes Vorrang haben. Dennoch
diirfen die Innenstidte der Metropolen nicht ver-
nachldssigt werden. Dies wire kontraproduktiv.
Wir machen uns daher parallel dafiir stark, die
Handelsstandorte in den Innenstadten durch den
ziigigen Ausbau der digitalen Infrastruktur nach-
haltig zu stirken. Dafiir ist es elementare Voraus-
setzung, dass der Bund, die Lander und die Kom-
munen die dafiir notwendigen Férdermittel zur
Verfligung stellen. Unabhingig davon setzen wir
uns dafiirein, dass der Gesetzgeber rechtliche Hiir-
den abbaut, damit die Verbraucher neue digitale
Angebote und Services des Einzelhandels tiber al-
le Kanile hinweg ungehindert in Anspruch nehmen

kdénnen.

Olaf Roik
Bereichsleiter Wirtschaftspolitik
roik@hde.de



ie Digitalisierung der Wirtschaft schreitet
D in allen Bereichen rasant voran. Das ver-
dndert Arbeit und Produktionsprozesse von Grund
auf. Der Handel macht dabei keine Ausnahme.
Kiinftig werden nahezu alle Tatigkeiten in der Bran-
che eine hohe Digital- und Medienkompetenz von
den Mitarbeitern erfordern. Der Umgang mit di-
gitalen Technologien wird integraler Bestandteil
des beruflichen Alltags sein. Viel zu hiufig aber
fehlen Bewerbern die dafiir erforderlichen Grund-
kenntnisse. Der Handel benétigt jedoch Mitarbei-
ter, die alltagstaugliche und beruflich relevante
Grundlagen im digitalen Bereich mitbringen. Des-
halb brauchen wir Aus- und Fortbildun-
gen, die den Auszubildenden und Be-
schiftigten die notwendigen Quialifi-
kationen vermitteln. Dafiirsind Lehrer,
Ausbilder und Hochschulpersonal er-
forderlich, die die entsprechenden Qua-
lifikationen besitzen, um Unterricht,
Studium und Weiterbildung sinnvoll

mit digitalen Medien und Inhalten anzureichern.

Digitale Kompetenzen vermitteln

Bildung ist der Schliissel, mit dem Beschiftigte
fiir das Arbeiten in einer digitalen Welt fit gemacht
werden. Dazu gehdren Investitionen in Ausstattung
und Qualifizierung. Die Politik hat das Problem
zwar erkannt, handelt aber bislang zu langsam.
Dabei sollte allen bewusst sein: Wer mit der tech-
nologischen Entwicklung nicht Schritt hilt, verliert
denAnschluss und damitseine 6konomische Leis-
tungsfahigkeit. Insbesondere der Wettbewerbs-
druck im Handel erfordert von den Unternehmen
und ihren Beschiftigten eine hohe Lernbereitschaft

und ausbaufihige Fach- und Schliisselqualifikati-

#handeln

onen fiir das digitale Zeitalter. Zudem miissen
aus-und weiterbildende Institutionen ausreichend
mit digitalen Medien ausgestattet sein, dieaufdem

neuesten technologischen Stand sind.

Wir fordern, dass alle (beruflichen) Schulen und
Hochschulen verlisslich mit Software, IT-und Me-
dientechnik auf der Hohe der Zeit ausgestattet
werden. Bund und Linder missen bei der Finan-
zierung eng kooperieren. Das geplante Investiti-
onsprogramm muss zligig umgesetzt und die zur

Verfiigung gestellten Gelder fiir die Schulen miis-

sen ohne groflen Verwaltungsaufwand abrufbar
sein. Wir halten es fiir ein Gebot der Zeit, dass
Digital- und Medienkompetenz fester Bestandteil
der Aus- und Weiterbildung des in Schulen, Be-
trieben, Bildungseinrichtungen und Hochschulen
eingesetzten Lehrpersonals werden. Gerade der
Mittelstand erwartet praxistaugliche Konzepte zur
Nutzung von Bildungstechnologie. Daher muss
der Bund zielgerichtete Aus- und Weiterbildungs-

programme férdern und verstirken.

Katharina Weinert

Abteilungsleiterin Bildungspolitik und Berufsbildung

weinert@hde.de
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Fachkraftebedarf

gezielt decken

dernisierung der Einzelhandelsberufe im Jahr 2017

ahlreiche Umfragen belegen: Der deutschen

Wirtschaft fehlen zunehmend Fachkrifte.
Der Mangel an geeignetem Personal bremst vor
allem im Mittelstand das Wachstum. Der Einzel-
handel macht dabei keine Ausnahme, obwohl die
Branche stark ausbildet. Der Einzelhandel stellt
allein mit seinen beiden Kernberufen ,Kaufleute

|u

im Einzelhandel“ und ,Verkiufer” jihrlich zehn
Prozent aller abgeschlossenen Ausbildungsvertra-
ge in Deutschland. Zudem wird in tiber 40 weite-
ren Berufen ausgebildet. 8o Prozentder Fiihrungs-
krifte haben in der Branche als Lehrlinge begon-
nen.Und doch istesfiirviele Handelsunternehmen
schwierig geworden, ihre Ausbildungsplitze zu
besetzen. Deshalb miissen Ausbildungsberufe ei-
nen héheren Stellenwert bekommen und die
Gleichwertigkeit von beruflicher und hochschuli-

scher Bildung muss in den Fokus geriickt werden.

Ausbildungsplitze bleiben unbesetzt

Der demografische Wandel und der anhaltende
Trend zur Akademisierung fiihren dazu, dass ei-
nerseits die Unternehmen ihr Ausbildungsplatz-
angebot stetig erhhen und andererseits die Be-
werberzahlen sinken. Viele Ausbildungsstellen
bleiben unbesetzt. Die Branche kann sich diesen
Nachwuchsmangel auf Dauer nicht leisten —zumal
der Wettbewerb um junge Talente zunimmt. Jun-
ge Leute werden immer schwieriger zu bekommen
sein. Deshalb ist es entscheidend, die Ausbildung
im Handel attraktiv und zeitgemifl zu machen.

Wichtige Schritte in diese Richtung waren die Mo-

und die Schaffung des ganz neuen Ausbildungs-
berufs ,,Kaufleute im E-Commerce“ im Jahr 2018.
Aktuell wird die neue und bundeseinheitliche Fort-
bildung ,,Fachwirt/-in im E-Commerce* entwickelt.

Das zeigt: Der Handel macht seine Hausaufgaben.

WIR HANDELN

Wir fordern, dass die berufliche Bildung gesamt-
gesellschaftlich einen héheren Stellenwert be-
kommt und die Gleichwertigkeit von beruflicher
und hochschulischer Bildung in den Fokus riickt.
Wir dringen zudem darauf, dass die guten Ent-
wicklungsperspektiven mit einer Ausbildung bei
der Berufsorientierung an allen Schulen — auch
den Gymnasien — deutlicher als bisher herausge-
stellt werden. Dabei miissen auch die erfolgreichen
Abiturientenprogramme im Handel, bei denen
Teilnehmer durch eine Kombination von Aus- und
Fortbildung innerhalb von drei Jahren zur Fiih-
rungskraft im Handel qualifiziert werden, als gute
Alternative zum Studium hervortreten. Zudemsind
die unterstiitzenden MafSnahmen fiir leistungs-
schwache Jugendliche auszubauen und die gelten-
de 3+2-Regelung zur Integration von Migranten

ist bundeseinheitlich anzuwenden.

Katharina Weinert

Abteilungsleiterin Bildungspolitik und Berufsbildung

weinert@hde.de



m Arbeitsrecht konzentriert sich die Politik zu-
I nehmend darauf, die Arbeitszeitsouverinitit
der Arbeitnehmer durch die Schaffung neuer ge-
setzlicher Anspriiche einseitig und weitgehend
ohne Riicksicht auf die Belange der Unternehmen
auszubauen. Ein Beispiel dafiir ist die Einfiihrung
des Anspruchs auf die sogenannte Briickenteilzeit.
Dabei handelt es sich um eine befristete Teilzeit,
die an keinerlei Sachgrund (zum Beispiel Kinder-
erziehung, Pflege) gebunden ist.
Zudemwird es fiir die Unternehmen immer schwie-
riger, flexibel auf personalpolitische Gegebenhei-
ten zu reagieren. Der Fachkraftemangel erschwert
dies noch zusitzlich. Der Gesetzgeber miisste da-
her die bestehenden Méglichkeiten fiir einen fle-
xiblen Personaleinsatz (zum Beispiel Befristung,
geringfligige Beschiftigung, Werkvertrige, Zeit-
arbeit, Arbeit auf Abruf) stirken.

In jedem Fall aber muss die im Koalitionsvertrag
vereinbarte Beschrankung der sachgrundlosen
Befristung unterbleiben. Hinzu kommt, dass auch
die Folgen der Digitalisierung der Arbeitswelt von
den geltenden gesetzlichen Regelungen nicht hin-
reichend beriicksichtigt werden. Dies gilt insbe-
sondere flir die starren Regelungen im Arbeitszeit-
gesetz. Reformbedarf besteht hier insbesondere
bei derim Arbeitszeitgesetz vorgesehenen tiglichen
Hdéchstarbeitszeit sowie der zwingend vorgeschrie-
benen, ununterbrochenen tiglichen Ruhezeit von
elf Stunden.

#handeln

Gesetzlichen Rahmen anpassen

Um den berechtigten Erwartungen der Kunden an
einen zeitgemifS ausgerichteten Einzelhandel ge-
recht werden zu kénnen, miissen dievorhandenen
Instrumente der Unternehmen fiir einen flexiblen
Personaleinsatz gestirkt werden und diirfen nicht
infrage gestellt oder eingeschrankt werden. Dazu
kommt: Die Digitalisierung verindert die Arbeits-
welt grundlegend. Eine Reform des veralteten Ar-
beitszeitrechts ist daher dringend erforderlich. Das
Leitbild des Acht-Stunden-Tages im Arbeitszeitge-
setz passt nicht mehr in eine digitalisierte Arbeits-

welt mit Smartphones und Tablets.

Wirfordern im Einklang mit EU-Recht einen Wech-
sel von einer tiglichen zu einer wéchentlichen
Hdochstarbeitszeit. Das Arbeitszeitvolumen wiirde
sich dadurch insgesamt nicht erhéhen. Die Ar-
beitszeit kdnnte aber innerhalb einer Kalenderwo-
cheflexiblerverteilt werden. Reformbedarf besteht
auch bei derim Arbeitszeitgesetz vorgeschriebenen
ununterbrochenen tiglichen Ruhezeitvon elf Stun-
den. So kann ein Arbeitnehmer, der nachmittags
sein Kind aus der Kita abholt und abends von zu
Hause seine Arbeit am Tablet nachholt, daran ge-
hindert sein, am nichsten Tag friihmorgens an
einer Telefonkonferenz teilzunehmen, weil die elf-
stiindige Ruhezeit erst nach Beendigung der Ti-
tigkeit zu Hause zu laufen beginnt. Entsprechend
denVorgaben des EU-Rechts sollten hierzu Abwei-
chungen durch erweiterte Offnungsklauseln fiir

Kollektivregelungen erleichtert werden.

Steven Haarke

Abteilungsleiter Arbeits- und Sozialrecht, Arbeitsmarktpolitik

haarke@hde.de
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Zukunft wird gemeinsam gemacht.

Mit dem Innovationspreis des Handels,
der Allianz fur Cybersicherheit und
vielen Kongressen sorgt der HDE dafir,
dass die analoge und die digitale Welt
des Handels zusammenfinden.

HDE
h Handelsv[band -lj

Cyber-Sicherheit
hitzen Netzwerke

NEOCOM

CONNECTING COMMERCE



#handeln

41 Neocom Beim HDE-Multichannelkongress stellt der Blogger
Sascha Lobo seine Sicht auf die Digitalisierung vor.

2 Handelsraume Beim Parlamentarischen Abend des HDE ist
Gesundheitsminister Jens Spahn zu Gast (Mitte).

3 Zukunftskongress Bei der CDU/CSU-Mittelstandsvereini-
gung besucht CDU-Generalsekretédrin Annegret Kramp-
Karrenbauer den Stand von HDE und MediaMarkt Saturn.

4 Allianz fiir Cybersicherheit HDE-Président Josef Sanktjo-
hanser und der Prasident des Bundesamtes fiir Sicherheit in
der Informationstechnik, Arne Schénbohm, unterzeichnen ei-
ne enge Kooperation. 5 Deutscher Handelskongress Die
SPD-Vorsitzende Andrea Nahles zu Gast beim Gipfeltreffen
des Handels 6 + 9 Innovationspreis des Handels Die Kandi-
daten und der Sieger auf der Biihne beim Deutschen Handels-
kongress 7 Neocom Der stellvertretende HDE-Hauptge-
schéftsfiihrer Stephan Tromp bei der Er6ffnung 8 Branchen-
trends HDE-Hauptgeschéftsfiihrer Stefan Genth zeigt beim
Handelskongress Entwicklungen in der Branche auf.




#selbstbestimmt
handeln



Der Handel ist die drittgréfte Wirtschaftskraft Deutschlands. Um diese Rolle ange-
messen auszuflllen, muss der freie Wettbewerb gestarkt werden. Begleitend dazu
ist eine Verbesserung der wirtschaftlichen, rechtlichen und steuerlichen Rahmen-
bedingungen in Deutschland notwendig, damit der Handel flexibel agieren kann.
Viele Regelungen entsprechen jedoch nicht mehr den Anforderungen einer von
Globalisierung und voranschreitender Digitalisierung gepragten Wirtschaft, als das
sie dort auf Dauer bestehen kénnten. Auch der Fiskus untergrabt mit zunehmender
Regulierung und Biirokratie die Anstrengungen der Branche, mit den verdnderten
okonomischen und sozialen Entwicklungen Schritt zu halten. Vertragsfreiheit, auto-
nome Preisgestaltung und gleiche rechtliche Pflichten fuir alle Wettbewerbsteilneh-
mer sind zudem das Riickgrat unserer Marktwirtschaft.

#handeln
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Verhandlungsfreiheit

ertragsfreiheitist die entscheidende Voraus-
V setzung fiir einen freien Wettbewerb. Das
bedeutet, dass vorallem Unternehmen im B2B-Be-
reich die Freiheit haben, sich ihre Vertragspartner
weitgehend ohne Einschrinkungen auszusuchen
und Konditionen und Vereinbarungen unterein-
ander grundsatzlich autonom und ohne staatliche
Vorgaben festzulegen. Nur unter dieser Voraus-
setzung kann sich Unternehmertum zum Nutzen
aller entfalten —nicht nurim Einzelhandel, sondern
auch in der gesamten Wirtschaft. Doch in der Pra-
xis beschrinken vielfiltige gesetzliche Regelungen
die Vertragsfreiheit des Handels.

Drohendes Marktversagen

Dazu gehéren etwa Vorschriften zur Kontrolle ein-
seitig vorformulierter Vertragsbedingungen im
Geschiftsverhiltnis zwischen Unternehmen (B2B)
oder der EU-Richtlinienvorschlag tiber unlautere
Handelspraktiken in den Geschiftsbeziehungen
innerhalb der Lebensmittellieferkette. Hiufig ver-
fehlen diese Regeln ihr eigentliches Ziel. In ihrer
Gesamtheit schwichen sie die Wettbewerbsfihig-
keit der Unternehmen.

Ohne Vertragsfreiheit droht Marktversagen. Ge-
setzliche Vorgaben diirfen die Kreativitit des Un-
ternehmers nicht einengen. Nur ein funktionie-
render Wettbewerb sorgt fiir wirtschaftlichen Wohl-
stand von Unternehmen und Biirgern, gute
Angebote und Preise sowie innovative und leis-
tungsfihige Vertriebsstrukturen und Lieferprozes-

se. Starre regulative Vorgaben hingegen senken

die Anreize fiir die Vertragspartner, Konditionen
neu zu verhandeln und an sich dndernde Markt-
bedingungen anzupassen. Unternehmen sind nicht
so schutzwiirdig wie Verbraucher. Jedem Unter-
nehmer kann zugemutet werden, sich tiber den
rechtlichen Rahmen und die Folgen seiner Tatigkeit
zu informieren und bei Bedarf juristischen Rat in

Anspruch zu nehmen.

WIR HANDELN

Wir setzen uns daflir ein, dass bestehende Regu-
lierungen und Eingriffe in die Vertragsfreiheit im
B2B-Bereich abgebautwerden, damitim Gegenzug
mehr Raum fiir vertragliche Gestaltungsméglich-
keiten entsteht. Wir fordern konkret, dass der Ge-
setzgeber unter anderem das Verbot des Forderns
ungerechtfertigter Vorteile streicht oder zumindest
entschirft. Wir sehen ihn zudem in der Pflicht,
rechtlich klarzustellen, dass nur fiir Verbraucher
geltende Klauselverbote nicht mittelbar auf Ver-
trage zwischen unternehmerischen Partnern an-
gewendet werden diirfen. Dies miindet sonst fak-
tisch in eine zu weit gehende Kontrolle allgemeiner
Vertragsbedingungen. Es muss sichergestellt sein,
dass bei der Inhaltskontrolle von Vertragen die Be-
sonderheiten des unternehmerischen Geschifts-

verkehrs uneingeschrinkt berticksichtigt werden.

Peter Schréder
Bereichsleiter Recht & Verbraucherpolitik
schroeder@hde.de



#selbstbestimmt handeln

leiches Recht fiir alle — das ist im Zeitalter
G des Onlinehandels eine wesentliche Vor-
aussetzung flir eine effizient funktionierende Wirt-
schaft. Doch hier gibt es in der Praxis grofie Liicken.
So kénnen Hindler auf der einen Seite auferhalb
der EU nahezu unbehelligt in Deutschland Pro-
dukte verkaufen, die nicht den hohen Sicherheits-
standards der EU entsprechen. Eine Handhabe
dagegen gibtes nach geltendem Recht nicht—selbst
wenn derVerkaufund die Abwicklung des Geschifts
tiber Lager erfolgen, die in der EU anséssig sind.
Auf der anderen Seite missen die in der EU an-
sdssigen Hindler mit ho-
hen Investitionen dafiir
sorgen, dass die Sicherheit
ihrer Produkte gewihrleis-

tet ist und verbraucher-

schiitzende Vorschriften
eingehalten werden. Sonst
drohen ihnen hohe Strafen. Ahnlich ist es bei der
Umsatzsteuer, die vor allem Onlinehindler aus
Nicht-EU-Ldndern nicht immer ordnungsgemifS
abfiihren. Auch hier bleiben Verst6fe bisher oft
folgenlos. Hier will der Gesetzgeber nunimmerhin
tatig werden. Mit Wettbewerbsverzerrungen haben
Hindlerauch auf grofien Onlinemarktplitzen und
Internetplattformen zu kimpfen. Deren Betreiber
nutzen die vergleichsweise schwache Marktposi-
tion von mittelstindischen Handlern aus: Sie dik-
tieren ihnen missbrauchliche Vertragsklauseln und
wenden unlautere Geschiftspraktiken an. Der deut-
sche Gesetzgeber hat darauf zwar mit einer wirk-
samen AGB-Kontrolle reagiert. Einige Onlinemarkt-
platze entziehen sich dieser Kontrolle jedoch da-
durch, dass sie einen Gerichtsstand an ihrem
Geschiftssitz im europdischen Ausland vorgeben,

wo ein solcher Schutz nicht gegeben ist.

#handeln

WIR HANDELN

Wir fordern, dass auch Anbieter aus Nicht-EU-
Staaten, die ihre Produkte auf Plattformen verkau-
fen und tber Fulfillment-Centerimportieren lassen,
europidische Sicherheitsstandards einhalten und
dieselben rechtlichen und steuerlichen Auflagen
erfiillen miissen wie alle anderen Hindler. Zur
Durchsetzung dieser Regelung sind die Finanz-
beziehungsweise Marktiiberwachungsbehérden
mit en