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Hoher Investitionsbedarf

Viele Einzelhandelsunternehmen sind aktuell nicht in der Lage, not-
wendige Zukunftsinvestitionen, etwa in die digitale Transformation,
den Klimaschutz oder ihre Standorte aus eigener Kraft zu stemmen.
Grund hierfir sind die Auswirkungen der Krisen der letzten Jahre, die
den Einzelhandel bis heute stark belasten.

Wenngleich sich die Handler der Investitionsnotwendigkeiten bewusst
sind, lasst die wirtschaftliche Situation vielfach keinen Spielraum, um
in die Zukunftsfahigkeit der Geschdfte zu investieren. Vor allem der
mittelstandische Einzelhandel und damit hunderttausende von gesun-
den und gut gefiihrten Unternehmen missen jedoch investieren, um
im harten Wettbewerb bestehen zu kdnnen.

Gefordert sind daher auch Investitionshilfen als wichtige Vorausset-
zung fur héheres Engagement. Besonders gefragt sind Investitionen in
eine bessere stadtische Infrastruktur (41% der Befragten), finanzielle
Zuschisse fur Geschaftsausstattung und Prozesse (38 %) und Digitali-
sierungshilfen (36 %). Wichtig halten die Unternehmen auch Mal-
nahmen zur Férderung von Klimaschutz und Nachhaltigkeit (33 %).
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HDE-Investitionsumfrage Nonfoodhandel 2023

n=930

49 %

sehen in Digitalisierungs-
und Innovationsvorhaben
den groBten
Investitionsbedarf.

31%

planen in diesem Jahr keine
Investitionen, Zuriickhaltung
vor allem bei kleinen
Unternehmen. GréRere
Unternehmen mit
deutlich héherer
Aktivitat.

41%

mit geringerem
Investitions-
volumen als
2019.

41%

halten Investitionshilfen in
der Verbesserung der
stadtischen Infrastruktur
fiir besonders wichtig.

24 %

planen in 2. Halbjahr 2023
hohere Investitionen als
im Vorjahr,

26 % niedrigere.

Mittelstand mit schwacher Investitionsneigung

Haben Sie in diesem Jahr bereits Investitionen in lhrem Unternehmen getatigt?

<500.000 €

>500.000 bis 1 Mio. €

> 1 Mio. bis 2 Mio. €

> 2 Mio. bis 5 Mio. €

> 5 Mio. bis 10 Mio. €

>10 Mio. €

33% 15% 51%

1% 24% 35%

50% 22% 29%

59% 20% 49%

49 % 49% 49 %
49 % 49 % 49 %
Mja M nein, aber geplant nein, auch nicht geplant



Investitionsbedarfe

In welchen iibergeordneten Bereichen sehen Sie aktuell den groBten Investitionsbedarf

in Threm Unternehmen?

Mehrfachnennungen méglich

Digitalisierung, Innovationen

49%

Werbung, Kommunikation

44%

Personal-, Fachkraftegewinnung

38%

Produkte, Sortimente

25%

Klimaschutz, Nachhaltigkeit

23%

Weiterbildung, Qualifizierung

23%

Prozesse, Abldufe, Logistik

22%

Geschiftsmodelle, Vertrieb

%

Sonstiges

I —_
~

13%

Investitionsbedarfe nach Umsatzklassen

Angaben in Prozent

> 10 Mio. € 14 35 35 1 14 20 51 12

>5 Mio. bis 10 Mio. € 1 31 39 21 21 28 50 15

> 2 Mio. bis 5 Mio. € 20 24 46 26 22 38 51 12

>1 Mio. bis 2 Mio. € 29 18 56 29 27 57 31 16

>500.000 bis 1 Mio. € 36 16 52 31 37 57 31 15

<500.000 € 40 16 64 36 31 60 24 [
B Prozesse, Ablaufe, Logistik B produkte, Sortimente M Dpigitalisierung, Innovationen
[ | Geschaftsmodelle, Vertrieb [ | Weiterbildung, Qualifizierung [ | Klimaschutz, Nachhaltigkeit
[ | Personal-, Fachkraftegewinnung [ | Werbung, Kommunikation Sonstiges
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WIRTSCHAFTSPOLITIK




Schwerpunkte der Wirtschaftspolitik

Der Staat sollte mehr in den Erhalt und die Modernisierung der 6ffent-
lichen Infrastruktur investieren. Vor jedem Ausbau muss aber eine
grundliche Analyse stehen, welche Infrastruktur in welchen Regionen in
20 Jahren tatsachlich gebraucht wird. Der Schwerpunkt der Investitionen
sollte auf dem Erhalt der Infrastruktur und der Erweiterung der Kapazi-
taten durch den Einsatz moderner Technologien liegen. Ein moglichst
flaichendeckender Ausbau der Breitbandnetze bietet eine wichtige Vor-
aussetzung flr die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands im digitalen
Zeitalter.

Zudem kann hier die Politik MaRstdabe setzen: mit der Bereitstellung von
breitflachigem und schnellem WLAN, einer Modernisierung der 6ffent-
lichen Verwaltung und mit Richtlinien zur Interoperabilitdt von Software
(Standard APIs, Standardformate, Open Source).

Der Staat sollte eine wachstums- und klimafreundliche Wirtschaftspolitik
betreiben. Dadurch kann er mittelfristig das Potenzialwachstum steigern
und private Investitionen indirekt fordern. Die erste Voraussetzung fir
die Forderung von Investitionen ist, dass die Politik konsistent und ver-
ldsslich handelt.

Der Staat sollte daneben gezielt private Investitionen fordern, dies
aber mit moglichst breit wirkenden Malknahmen. MaRnahmenpakete
aus Steuerverginstigungen, Abschreibungen oder Zuschiissen starken
lokalen Handel sowie den aufstrebenden Technologiestandort Deutsch-
land und ermdglichen Investitionen in Innovationen und digitale Grund-
ausstattung wie Kassensysteme, Warenwirtschaftssysteme und Systeme
zur Abbildung lokaler und stationdrer Verfligbarkeit von Waren.
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DIGITALISIERUNG




Investitionen in Digitalisierung

Um in der Lage zu sein, in die Zukunft zu investieren, bedarf es einer Inves-
titionsforderung auf der Ebene von Bund und Ldandern. Bestehende Forder-
projekte reichen hier nicht aus. Dabei soll es um einen dreistufigen Prozess
gehen.

In einer ersten Stufe wird das bereits bestehende Mittelstand-Digital
Zentrum Handel (https://digitalzentrumhandel.de), das der HDE im Auftrag
des Bundeswirtschaftsministeriums als Konsortialfihrer leitet, weiterhin
flaichendeckend Uber die Chancen der Digitalisierung im Einzelhandel
informieren. Mit Veranstaltungen, Webinaren und einem Digital-Mobil
arbeitet dieses Kompetenzzentrum erfolgreich daran, den Handelsunter-
nehmen die digitalen Moglichkeiten aufzuzeigen.

In einer zweiten Stufe stehen Berater zur Verfiigung, die in den individu-
ellen Einzelfdllen geeignete und wirtschaftlich sinnvolle MaRnahmen zur
Digitalisierung identifizieren. Dass dieser Ansatz erfolgreich ist, zeigen
die Digitalisierungscoaches (https://digitalcoachnrw.de), wie sie in NRW
bereits in die Praxis umgesetzt wurden. Auch das kénnte unter dem Dach
des bewdhrten Kompetenzzentrums stattfinden.

In einer dritten Stufe wird (ber Forderantrdge die Finanzierung entspre-
chender DigitalisierungsmaBBnahmen erméglicht werden. Dariber hinaus
muss es einen stetigen, offenen und konstruktiven Austausch zwischen
Hdandlern, Tech-Unternehmen, Start-ups, Verbdnden, Politik und Verwal-
tung geben, um l6sungsorientiert die Problemlage zu analysieren.

=y= Zentrum
2 Handel

% Mittelstand-Digital %

digitalzentrumhandel.de @
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https://digitalzentrumhandel.de/
https://digitalzentrumhandel.de/
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Investitionsschwerpunkte Digitalisierung

In welchen konkreten Feldern planen in diesem Jahr Investitionen in digitale Losungen
oder haben diese bereits getatigt?

Mehrfachnennungen méglich

Social-Media-Prasenz

Digitales Marketing

Geschaftsausstattung, Ladenbau

Warenwirtschaftssysteme

Onlineshop

CRM/Kundenbindung

E-Business (Software, Hardware, Prozesse)

Videoliberwachung

Klimaschutz (z. B. Photovoltaik, Ladesdulen)

Klassisches Marketing

Mobile Payment

Marktplatzprasenz

Kassensysteme/POS/Self Checkout

Click & Collect

Einbruchschutz, Diebstahlsicherung

Warensicherung

Sonstiges (bitte angeben)

Besucherflussanalysen (Anzahl, Verweildauer)

Geschaftsflachenerweiterung

46 %

42%

38%

34%

26 %

%

19

19

17 %

17%

16 %

14 %

13%

12%

1N %

8%

5%

4%

I N

4%



Digitalisierungsplanungen nach UmsatzgroBen

In welchen konkreten Feldern planen in diesem Jahr Investitionen in digitale
Losungen oder haben diese bereits getatigt?
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich

> Mi0~ Euro bls 2 Mio. € 6 * ® © = ® " ¥ )

> 5 Mio. Euro bis 10 Mio. € RERNA 18 42 18 33 17 24 WEM 19 43 36 19 4 28 24 o}

>10 Mio. € 12 45 19 4l 45 42 29 14 25 34V

m Click & Collect = Mobile Payment Warensicherung

= Geschaftsausstattung, Ladenbau = Einbruchschutz, Diebstahlsicherung = Marktplatzprasenz
Warenwirtschaftssysteme = Videoiiberwachung = Besucherflussanalysen auf der Fliche

= Onlineshop E-Business (Software, Hardware, Prozesse) = klassisches Marketing

= Digitales Marketing Social-Media-Prasenz = Kassensysteme/POS/Self Checkout

= Geschaftsflichenerweiterung = CRM/Kundenbindung = Klimaschutz, z. B. Photovoltaik, Ladesdulen
Sonstiges

Investitionshilfen

Welche Investitionshilfen bendtigen Sie am dringendsten, bzw. sind fiir Sie am wichtigsten?

Mehrfachnennungen mdglich

Investitionen in bessere (stadtische) Infrastruktur 11

Finanzielle Zuschiisse fiir Investitionen in

w . 38%
Geschdftsausstattung/Geschadftsprozesse

Forderung von Investitionen in Digitalisierung 36 %

Forderung von Investitionen in Klimaschutz und

Nachhaltigkeit 33%
Investitionen in Breitbandnetze 16
Beratungsangebote/Coaching 14 %

Wissenstransfer in mein Unternehmen
(Studien, Workshops)

Sonstiges

o
R
©
X
R
R

LL
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BEST PRACTICE %é%rERs

Verkleidungshandler Deiters:
Kundenkarte der Zukunft

« Branche: Karneval, Verkleidung, Partyaccessoires
« 31 Stores, Online-Shop
e 700 Mitarbeitende

www.deiters.de

Idee

Im Zuge einer Digitalstrategie begann der Einzelhandler Deiters Anfang 2022 komplett neue
Wege zu gehen, um neue Zielgruppen zu erreichen und zu expandieren. Ziel war der Aufbau
einer Deiters-Fan-Community, die mittels NFT (Non-Fungible-Token) an die Marke gebunden
wird. NFT sind digitale Giter (z. B. Bilder, Videos oder Songs), die von Personen gekauft
werden und durch die Blockchain-Technologie diebstahlsicher sind.

Umsetzung

Mitte 2022 wurde der Dressed Ape Costume Club ins Leben gerufen. Mit dem Erwerb eines
Deiters-NFT ist es moglich, Teil einer Community zu werden. Diese wdchst seitdem stetig und
bietet fir das Unternehmen ungeahnte Potenziale. Ein Deiters-NFT kann fir einen Solana
erworben werden. Die Kryptowdhrung ist circa 30-35 Euro pro Einheit wert, abhdngig von
der derzeitigen Bewertung. Der Kauf ermoglicht es dem Unternehmen, mit den Kund:innen
immer wieder in Kontakt zu treten, zum Beispiel in Form hdufiger Verlosungen: fiir das Okto-
berfest, flir Festivals oder andere Partys. AuRerdem erhalten die Community-Mitglieder regel-
malig Rabatte, Gutschein-Codes und kénnen an Umfragen zum Sortiment teilnehmen oder
diese sogar selbst starten.



Flr das Unternehmen unbezahlbar: die aktive Community, die sich zu Sortimentsfragen und
den neuesten Verkleidungstrends austauscht. Organisiert wird der Austausch Gber die Platt-
form Discord - urspriinglich ein Messenger flir Gamer:innen. Die Deiters-Community fiihlt
sich stark zugehorig zur Marke: das ist auch beim Bon zu bemerken, der deutlich Gber dem
normalen Durchschnitt liegt.

Das NFT-Projekt brachte Deiters innerhalb der Branche groRe Beachtung - das Projekt wurde
auf verschiedenen renommierten Branchenevents vorgestellt. Die Weiterentwicklung hangt
stets auch an aktiven Mitarbeiter:innen, die Know-how und Innovationsgeist einbringen.

Individuelle Affenbilder: diese NFTs kann man erwerben

Common Rare Legendary

Willkommen im DACC! Neben Eurem persénlichen Die Holder der Epic Dressed Die Legendary Holder erhalten

Unseren A it es sehr Apes durfen sich iiber einen 2ine! ome Brief, en
wichtig, all ubmitglieder
herzlich z:
Shop und ho: fe
im Deiters Shop. ex| i erch-, uen. Artikel. Doch thr wért
legendér, wenn thr nicht pro
{ fiir ein Jahr ain
Surprise Paket sowie mit etwas
Gliick eine Kostlim Flatrate
Euch zusitzlic a a bekommen wilrdet. Die
tolle Eventtickets. Me Chance auf v
erfahrt lhr auf Instagram, unglaubliche Ew
Twitter und Discord!

Das Geheimni
bald auf unseren
geliiftet!
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Investitionen in Klimaschutz

Der Handel investiert bereits seit Jahren sukzessiv in zahlreiche Klima-
schutzmaRBnahmen: Ob beim PV-Ausbau, Energieeffizienz, Ausbau der
Ladeinfrastruktur — der Einzelhandel leistet auch freiwillig seinen Beitrag
zur Erreichung des Ziels der Klimaneutralitat 2045. So hat der Einzelhan-
del einen erheblichen Beitrag zum Klimaschutz und zur Energieeffizienz
geleistet und hat seinen CO,-AusstoB um 33 Prozent gegeniiber 2013
reduzieren kénnen, durch zahlreiche EnergieeffizienzmalRnahmen wie
energiesparende Beleuchtung, Kdltetechnik uvm. (vgl. Abb. unten)
Zugleich sind die Rahmenbedingungen in den Bereichen PV-Ausbau,
Ausbau der Ladeinfrastruktur, Energieeffizienz aktuell nicht férderlich
und bedlrfen substanzieller Verbesserungen.

CO,-Emissionen im deutschen Einzelhandel gesunken

Das entspricht

33%

CO,-Reduktion

1 Megatonne (Mt) =1.000.000 Tonnen

Quelle: Studie fiir die Klimaschutzoffensive des Handelsverbands Deutschland
LEnergieverbrauch und CO,-Emissionen im deutschen Einzelhandel” des Fraunhofer ISI, November 2022

_- KLIMA- Gefordert durch:

Bundesministeri 7 NATIONALE
e SCHUTZ- undesminstrom _
E— OFFENSIVE |
I

DES HANDELS
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https://www.hde-klimaschutzoffensive.de/de/start

Damit die Energiewende zlgig gelingt, muss der Ausbau von PV-Dachanlagen beschleunigt
werden. Dem Einzelhandel kommt hierbei eine bedeutende Rolle zu, die er auch aktiv wahr-
nimmt. Bislang wurden mehr als 5 Millionen Quadratmeter PV-Flache auf den Ddchern des
Einzelhandels installiert.

Um weitere Investitionen in den PV-Ausbau auszuldsen und sie attraktiv zu machen, bedarf es
guter Rahmenbedingungen. Dabei ist in erster Linie eine bundesweite Standardisierung der
landesspezifischen Regeln und Verfahren und Ermoglichung des Kataloggeschifts zu
nennen: Der regulatorische Flickenteppich aus unterschiedlichen Ansatzen zum verpflichten-
den PV-Ausbau und dazugehorigen Anlagenvorgaben erschwert den Ausbau, fiihrt zu Verzo-
gerungen, verteuert den Prozess und fiihrt dazu, dass Handelsunternehmen weniger in den
PV-Ausbau investieren.

Zugleich sollen reine Eigenverbrauchanlagen weiterhin méglich sein, ohne eine Pflicht zur
Einspeisung: Aktuell ist in manchen Bundeslandern eine bestimmte Mindestmodulflache in
Quadratmetern vorgesehen, um die PV-Pflicht zu erflillen. Damit Unternehmen in den PV-Aus-
bau investieren, sollten PV-Anlagen nur fiir den eigenen Verbrauch weiterhin méglich sein.

Um das strategische Zielbild von einem Zubau von rund 11 GW PV-Dachanlagen pro Jahr ab
2026 zu erreichen, bedarf es dringend einer Vereinheitlichung der Anforderungen fiir
Netzanschlussverfahren und einer schnelleren Digitalisierung der Prozesse: Aktuell
kommt es aufgrund von unterschiedlichen Anforderungen der Verteilnetzbetreiber (VNB) fiir
den Netzanschluss und die -anmeldung zu zeitlichen Verzdogerungen und Mehraufwand.

Setzen Sie zurzeit in der Betriebsstitte fiir die Energiebereitstellung folgende
Technologien ein?

Photovoltaik

Solarthermie

Warmepumpen

Blockheizkraft

Quelle: Studie fiir die Klimaschutzoffensive des Handelsverbands Deutschland
»Energieverbrauch und CO,-Emissionen im deutschen Einzelhandel“ des Fraunhofer ISI, November 2022



Investitionsschwerpunkt Klimaschutz

In welchen Bereichen planen Sie in diesem Jahr Investitionen, die zum Klimaschutz
beitragen konnen?

Mehrfachnennungen mdglich

Keine Investitionen in diesem Bereich geplant 43%
Beleuchtung 39%
Photovoltaik 21%

Elektromobilitdt, Ladesdulen 13%

Sonstiges 7

O\o |

Kiihlung 6%

Damit Dachflachen des Einzelhandels optimal flir den PV-Ausbau genutzt werden, sollte die
Grenze fiir die Direktvermarktungspflicht von 100 kWp auf 200 kWp angehoben werden.
Der Strom von PV-Anlagen mit einer elektrischen Nennleistung ab 100 kWp obliegt aktuell der
Direktvermarktung. Die Installation und der Betrieb von Anlagen tber 100 kWp gehen zudem
mit einer Reihe von stromsteuerrechtlichen und birokratischen Auflagen einher, die den an-
gestrebten Ausbau von Photovoltaik hemmen und unattraktiv machen. Durch diese Erweite-
rung wird die Moglichkeit geschaffen, mehr Strom in das Netz einzuspeisen.

Des Weiteren bedarf es Anderungen in entsprechenden Gesetzen, um stromsteuerliche Nach-
teile der sogenannten Anlagenverklammerung zu beheben. Der HDE hat konkrete Lésungs-
vorschldge erarbeitet, um die Verklammerung von Anlagen abzuschaffen und so die Investi-
tionen in leistungsstarkere PV-Anlagen wieder attraktiv zu machen.

Ausbau der Ladeinfrastruktur: Qualitat und nicht die
Quantitat sollte der MaRstab des Ausbaus sein

Der deutsche Einzelhandel ist beim Ausbau der Ladeinfrastruktur seit Jahren stark engagiert.
Aktuell stellt der Handel mehr als 15 Prozent aller 6ffentlich zuganglichen Ladepunkte. Jeder
dritte Schnellladepunkt in Deutschland ist auf einem Handelsparkplatz errichtet.

Zugleich ist der strategische Ansatz der Regulierung, besonders bei der aktuell laufenden
Novelle der Richtlinie tiber die Gesamtenergieeffizienz von Gebduden (EPBD), kontraproduk-
tiv: Der Ansatz ist aktuell auf reine Anzahl der Ladepunkte pro Parkplatz ausgerichtet. Nur mit
einem bedarfsgerechten Ansatz, gerade vor dem Hintergrund des Ladeverhaltens und der
tendenziell kurzen Ladezeiten im Einzelhandel, kann die Ladeinfrastruktur im Einzelhandel
sinnvoll ausgebaut werden und nur auf diese Weise leisten die Investitionen der Handels-
unternehmen einen Beitrag zur Energie- und Verkehrswende.
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Anreize fiir Energieeffizienz und Ausweitung der
Klimaschutzoffensive des Handels zur Unterstiitzung
des stationaren Handels

Der Entwurf des Energieeffizienzgesetzes (EnEfG) beinhaltet viele Verpflichtungen, die zum
Blrokratieaufwand und unverhdltnismdRigen Kosten fiihren und kontraproduktiv in Bezug
auf Investitionen sind, fiir die Wirtschaft insgesamt und fiir den Einzelhandel im Besonde-
ren. So haben 56 Prozent der von der Klimaschutzoffensive befragten Unternehmen Abbau
der Birokratie als eine grolRe Hilfestellung auf dem Weg zur Klimaneutralitdt eingestuft.
(siehe Abb. unten)

Anstatt der MaBnahmen, die zum Verwaltungsaufwand und unverhaltnismaRigen Kosten
fihren, sollten Investitionsanreize zur Forderung von EnergieeffizienzmaBnahmen und in
die Kommunikation dariber gesetzt werden. Der HDE hat hierzu die Klimaschutzoffensive
des Handels gegriindet, ein von der Nationalen Klimaschutzinitiative geférdertes Projekt,
um Handlern zu zeigen, wie sie klimaneutral werden konnen. Durch die Erarbeitung von
konkreten CO,-Reduktionsfahrpldnen, Ubersichten zu Maknahmen, Leitfiden und Veran-
staltungen werden die Handler auf CO,-Reduktionsmoglichkeiten hingewiesen und bei der
Umsetzung der MaBnahmen unterstitzt.

Die Aufklarung des Handels iber Fordermoglichkeiten und technische Ansdtze ist ein
wesentlicher Baustein, dass der Handel 2045 insgesamt klimaneutral werden kann. Gleich-
falls hilft sie den Handlern sich zukunftssicher aufzustellen.

Hilfestellungen zur Verbesserung des Klimaschutzes
Welche Hilfestellungen wiirden Sie sich fiir die Umsetzung von MaBnahmen zur

Verbesserung des Klimaschutzes in lhrer Betriebsstatte wiinschen?

Mehr &ffentliche Forderung 63 %

Weniger birokratische Hiirden 56 %

Stdrkere Unterstiitzung bei der Suche und 359%
Betreuung der MaBnahmenumsetzung

Mehr Informationsmaterial 25%

Mehr Informationsveranstaltungen 13%

Starkerer Aufbau von technischem 1%
Know-how im Unternehmen

Quelle: Studie fiir die Klimaschutzoffensive des Handelsverbands Deutschland
LEnergieverbrauch und CO,-Emissionen im deutschen Einzelhandel” des Fraunhofer ISI, November 2022



Eine Ausweitung und Verlangerung der Kampagne sehen wir daher neben den Anreizen
flir mehr Energieeffizienz als wesentlich an, um zu unterstiitzen, dass Investitionen in die
richtigen Bahnen gelenkt werden.

Die vom HDE gefiihrte Klimaschutzoffensive des Handels unterstiitzt die Handelsbe-
triebe weiterhin darin, Einsparpotenziale im eigenen Betrieb zu heben, Energiekosten zu
senken und damit klimaschddliche Emissionen zu vermeiden.

Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz

Welches sind die wichtigsten Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz,
die auperhalb Ihrer Organisation liegen?

Fehlende Umsetzungskapazititen

[o)
(z.B. fehlende Angebote, fehlende Handwerker) 45 %

Unzureichende Fordermdéglichkeiten
(d. h. keine Forderung relevanter Themen) 44%

Langwierige Genehmigungsverfahren (z.B. o
schwierige 6ffentliches Genehmigungsverfahren) 37%

Fehlende Planungskapazitdten (z. B. fehlende 259
kompetente Berater, Fachplaner nicht zu finden)

Welches sind die wichtigsten Hemmnisse fiir mehr Klimaschutz und Energieeffizienz,
die innerhalb Ihrer Organisation liegen?

Pacht-/Mietverhiltnis (z. B. Vermieter miisste

0,
mitziehen, Einsparung zu Gunsten anderer) 50%

Ausstehende Finanzierung (z.B. zu hohe

0,
Investitionssummen, keine Kreditmdoglichkeiten) 34%

Begrenzte zeitliche Kapazitdten

[o)
(z.B. fehlende Zeit, andere Prioritdten) 33%

Unzureichendes Wissen (z. B. Ansatzpunkt

. h - 31%
Jflrs Loslegen” fehlt, unzureichendes Know-how)

Risiko (z.B. technisches Risiko,

0,
Risiko fir Produktqualitit) 11%

Interesse der Entscheidungstrager (z. B. Widerspruch
zu Vorgaben des Managements/des Konzerns)

6 %

Quelle: Studie fiir die Klimaschutzoffensive des Handelsverbands Deutschland
,Energieverbrauch und CO,-Emissionen im deutschen Einzelhandel“ des Fraunhofer ISI, November 2022
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BEST PRACTICE

Klingemann: Mode und Sporthaus
in Familienbesitz

Seit 1754 existiert das Geschadft in der Hoxter Altstadt und wird mittler-
weile in der achten Generation gefuhrt. Individuelle und persénliche

Beratung auf tGber 7.000 Quadratmetern Verkaufsflache — das Angebot
von Klingemann tberzeugt Kundinnen und Kunden aus der ganzen Region.

www.klingemann.de
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Engagiert und ambitioniert: Mode- und Sporthaus
Klingemann wird klimaneutral

Mit groBem Einsatz realisierte Jens Klingemann seit 2014 zahlreiche Energieeffizienzmalnah-
men. Der Umstieg auf LED-Beleuchtung war nur der Anfang: Spadter folgten der Einbau neuer
Liftungs- und Klimagerdte sowie die Installation einer Photovoltaikanlage - die mit

850 Modulen und einer Leistung von 300 kWp die grof3te in der Innenstadt von Hoxter ist.
Dank vieler weiterer MaBnahmen konnte der Stromverbrauch von urspriinglich 1,15 Millionen
Kilowattstunden um 80 Prozent gesenkt und die Verkaufsflache gleichzeitig erweitert werden.

Im November 2021 folgte dann der nachste Schritt und Jens Klingemann wurde im Rahmen
eines Pilotprojekts mit der HDE-Klimaschutzoffensive klimaneutral. Mit einem Energiedienst-
leister wurde ein umfanglicher Audit sowie maRgeschneidertes Effizienzkonzept erstellt.

Im Fokus stand bei diesem Prozess die kontinuierliche Emissionsreduktion, die Klingemann
ambitioniert und Schritt fiir Schritt umsetzt. Er ist als erster klimaneutraler Modehdndler in
Deutschland ein hervorragendes Beispiel fur den gesamten Modehandel.

Auszeichnung fiir besonderes Klimaschutz-Engagement

Das Mode- und Sporthaus Klingemann erhielt 2022 die zum ersten Mal verliehene Auszeich-
nung fir besonderes Klimaschutz-Engagement eines mittelstandischen Handelsunternehmens
der Klimaschutzoffensive des Handelsverbands Deutschland (HDE). Die Ehrung wird ver-
liehen, um herausragende Beispiele fir die Einsparung von Energie in Handelsunternehmen
bekannt zu machen.

»Der Einsatz fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit ist ein Herzensprojekt. Man kann viel er-
reichen und einen soliden Beitrag leisten, sagt Jens Klingemann. Natirlich braucht es einen
langen Atem und viel Geduld - aber das lohnt sich allemal, wenn wir den nachfolgenden
Generationen eine intakte Umwelt hinterlassen moéchten.”






Der Einzelhandel ist mit drei Millionen Beschaftigten nicht nur ein sehr
grolRer Arbeitgeber, sondern auch ein engagierter Ausbilder. Die Beruf-
liche Bildung hat im Einzelhandel eine besonders hohe Prioritdt. Karriere
mit Lehre ist im Handel die Regel: Uber 80 Prozent der Fiihrungskréfte
haben ihren beruflichen Werdegang mit einer Ausbildung begonnen.

Die beiden Kernberufe des Einzelhandels — Kaufmann/-frau im Einzelhandel und Verkaufer/-in
- gehoren zu den Spitzenreitern unter den 325 dualen Ausbildungsberufen. Alleine in diesen
beiden Berufen werden deutschlandweit jdhrlich rund zehn Prozent aller Ausbildungsvertrage
geschlossen. Dartiber hinaus bieten die Handelsunternehmen jungen Menschen Uber 60 wei-
tere zwei- und dreijahrige Ausbildungsberufe an. Zudem sind im Angebot verschiedene duale
Studiengdnge sowie attraktive Abiturientenprogramme, bei denen im Handel innerhalb von
drei Jahren drei Abschliisse erworben werden kdnnen: Ausbildung, Fortbildung und Ausbilder-
schein.

Die Handelsbranche baut seit einigen Jahren - auch wdahrend der Pandemie - ihr Ausbildungs-
stellenangebot aus. Griinde sind u. a. nahende Renteneintritte und die dadurch freiwerdenden
Arbeitspldtze fur Fachkrdfte. Es ist eine Herausforderung dieses grolRe Angebot zu besetzen,
da schlichtweg weniger Bewerber auf den Markt drangen. Viele Ausbildungsstellen kénnen
gar nicht oder erst im sog. Nachvermittlungszeitraum, bis weit in den Herbst hinein, besetzt
werden. Der Kampf um die Bewerber Uber alle Wirtschaftsbranchen hinweg wird mit Blick
auf die demografische Entwicklung kiinftig noch harter werden. Der Einzelhandel hat deshalb
die digitale Ausbildungskampagne karriere-handel.de gestartet, um die Berufsorientierung zu
unterstiitzen. Hier werden unter anderem die Berufe und die sehr guten Karrierechancen im
Einzelhandel vorgestellt. Auszubildende aus dem Handel geben Einblicke in den Berufsall-
tag und es wird mit Vorurteilen und Klischees aufgerdumt. Neben der Hauptzielgruppe
Schiler:innen und Studierenden, die sich mit Wechselabsichten befassen, wird auch das
Umfeld aus Eltern und Lehrkraften mit angesprochen. So kdnnen beispielsweise Lehrkrafte
Unterrichtsmaterial fr die Berufsorientierung kostenlos downloaden.

I@E)

karriere-handel.de @
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https://karriere-handel.de/
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Um den Wirtschaftsstandort Deutschland nachhaltig zu sichern, miissen die Themen , Beruf-
liche Bildung“ und ,Fachkraftesicherung” deutlicher in den Fokus geriickt werden. Auf lange
Sicht gesehen braucht es dringend mehr gesellschaftliche Wertschatzung fiir die Berufliche
Bildung. Die duale Ausbildung und die anschlieRenden Karrierechancen missen an allen all-
gemeinbildenden Schulen vorgestellt werden, oft konzentriert sich die Beratung gerade an
Gymnasien noch immer zu sehr auf den akademischen Weg des Studiums. Die Unternehmen
missen eine besondere Unterstiitzung erfahren, um fiir die Zukunft gut aufgestellt zu sein.

Die Berufliche Bildung muss hervorgehoben und deutlich gestdarkt werden. Beispielsweise mit

« mehr gesellschaftlicher Wertschdtzung durch eine iberzeugende Offensive flr die Beruf-
liche Bildung,

« dem Ausbau von digitalen Berufsorientierungsangeboten incl. Schulungen von Berufs-
beratungen fir die digitale Beratung,

» zielgerichteter und praxisnaher Berufsorientierung an allen Schulformen,

» der Unterstiitzung bei Schulungsangeboten fiir betriebliches Aus- und Weiterbildungs-
personal,

» der Weiterbildungsférderung fiir individuelle, vielfdltige und flexible Bildungswege,

» verbesserter Ausstattung, Digitalisierung und Finanzierung der allgemein- wie berufs-
bildenden Schulen.

Aus Sicht des HDE sind digitale Ausstattung von Schulen, digital gestiitztes Unterrichten

und die Vermittlung digitaler Kompetenzen essenziell flir das Lernen im 21. Jahrhundert. Der
Handel ist auf eine zukunftsgerichtete Bildungspolitik angewiesen, um die Herausforderungen
aber auch Chancen und Potenziale der Digitalisierung, die fir einen umfassenden Transfor-
mationsprozess steht, meistern zu kénnen.




Investitionsschwerpunkte Personal/Fachkrdfte

In welchen Bereichen planen Sie in diesem Jahr Investitionen, um lhren Fachkriftebedarf
decken zu konnen?

Mehrfachnennungen maglich

Qualifizierung/Weiterbildung der Mitarbeitenden 49 %

Keine Investitionen in diesem Bereich geplant

Zahlung einer {bertariflichen Ausbildungs-
verglitung/Benefits

Optimierung von Recruitingprozessen 13%

Erweiterung des eigenen Ausbildungsstellen-
angebots

Starkung der eigenen Arbeitgebermarke (Employer 8%
Branding) Fachkrdftegewinnung im Ausland

Finanzielle/Personelle Aufstockung im
Personalmarketing

Wiedereinstieg/Erstmaliges Angebot
von Ausbildungsstellen

Entwicklung eigener E-Learning-Programme 4%

Sonstiges 4%

Investitionsplanungen Fachkrafte

In welchen Bereichen planen Sie in diesem Jahr Investitionen, um lhren Fachkriftebedarf
decken zu konnen?

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

>1 Mio. bis 2 Mio. €
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s> 5 Mio. bis 10 Mio. € (] 10 15 3 29 6 23 18 14 [
10 Mio. € 72 9 20 3 31 16 32 25 9 ¥
[ | Qualifizierung/Weiterbildung der [ | Entwicklung eigener E-Learning- [ | Erweiterung des eigenen Ausbildungs-
Mitarbeitenden Programme stellenangebots
Wiedereinstieg/Erstmaliges Angebot Zahlung einer Ubertariflichen M Finanzielle/Personelle Aufstockung
von Ausbildungsstellen Ausbildungsvergiitung/Benefits im Personalmarketing
[ | Optimierung von Recruitingprozessen [ | Starkung der eigenen Arbeitgebermarke B Keine Investitionen in diesem Bereich
Sonstiges (Employer Branding), Fachkrdftegewinnung geplant
im Ausland
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Investitionen in Innenstadte

Adaption der Idee der Griinderzentren auf die Innenstadte

In etlichen Stadten bestehen seit Jahren kommunale Griinderzentren,
die Griindern (Start-ups) vornehmlich aus den Bereichen Produktion und
Dienstleistungen gute Einstiegsvoraussetzungen fir die Grindung einer
eigenen Firma bieten. Die Kommunen erhoffen sich dadurch, dass einige
dieser Firmen am Markt bestehen und sich perspektivisch mit dem
eigenen Standort in der betreffenden Stadt dauerhaft etablieren. Da der
innerstadtische Einzelhandel an den Standort ,Innenstadt” gebunden ist,
konnte der Einzelhandel bisher von den kommunalen Griinderzentren
nicht profitieren.

Das Starthilfeprogramm ,Griinder*innen-Offensive Innenstadthandel” nutzt die jahrzehnte-
lange Erfolgsgeschichte der Griinderzentren, koppelt diese mit dem innerstddtischen Einzel-
handel und reduziert gleichzeitig die Leerstandsproblematik in den Innenstadten.

Konkret:
« Kommunale Anmietung leerstehender Handelsflachen
« Die Griinder:innen erhalten einen Zuschuss fiir maximal 60 Monate

» Gefordert wird ein degressiver Zuschuss zu den Raumkosten (z. B. im ersten Jahr: 30 % der
ortsliblichen Raumkosten)

» Gefordert werden die Geschaftseinrichtung und ahnlichen Kosten, welche die
« Grindung eines Einzelhandelsbetriebes erfordert
» Gefordert wird die Beschaffung eines ersten Warenbestandes

« Gefordert wird die Datenverarbeitung inklusive des Kassensystems und eines digitalen Wa-
renwirtschaftssystems

» Gefordert werden MarketingmaRnahmen
» Der Zuschuss wird pauschal, ohne Nachweis der einzelnen entstandenen Kosten gewahrt
» Die Forderung inkludiert zudem laufende Schulungen, z. B. in Betriebsfiihrung,
» Marketing (Pflichtteilnahme fiir die Griinder:innen) sowie Hilfestellung bei der Kreditak-
quisition
» Die Forderung inkludiert die Mitgliedschaft im ortsansdssigen Gewerbeverein oder
City- bzw. Stadtmarketing als Austausch und Kommunikationsnetzwerk

Im Ergebnis werden die Handelslagen stabilisiert, der Branchenmix erhéht, die Innovationstrei-
ber und Macher:innen unterstiitzt und ein Attraktivitatsgewinn fiir die Innenstddte erreicht.
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Leerstandsbekdampfung durch aktives Handeln -
Ansiedlungsmanager

Die sachgerechte Erfassung der Leerstande ist ohne vertiefende Erkenntnisse zur Lagegunst
oder den baulichen Moglichkeiten eine Immobilie (z. B. Statik) nicht ohne weiteres moglich.
Es ist eine Aufgabe flir Spezialisten. Diese Aufgabe ist in den bestehenden Verwaltungsstruk-
turen kaum zu leisten, da Sachverstand aus unterschiedlichen Verwaltungsbereichen wie
z.B. der Wirtschaftsforderung, des Liegenschaftsamtes, des Ordnungsamtes oder auch der
Stadtplanung zusammen gedacht werden muissen. Zu diesen Fragen muss Spezialwissen
innerhalb von Schulungen vermittelt werden.

Schulung zur Leerstandsvermittlung

Zudem ist die Erfassung und Bewertung nur der erste Schritt in Bezug auf eine rasche Wieder-
bzw. Umnutzung eines Leerstandes. Diese Informationen sind mit dem Wissen zu den privat-
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zu koppeln. Daher missen Erfahrungen und Kenntnisse
zu den jeweiligen potenziellen neuen Nutzern vorliegen, so dass Empfehlungen ausgespro-
chen werden kénnen und fachlich fundierte Gesprache mit den gewiinschten Nutzern gefiihrt
werden kdnnen. Zu diesen Fragen muss Spezialwissen innerhalb von Schulungen vermittelt
werden.

RegelmaRige Austauschformate mit potenziellen Nutzern

Die Kommunen sollten dazu regelmaRige Austauschformate u. a. mit dem Handel, der Gastro-
nomie und den Immobilieneigentiimern ins Leben rufen. Nur in dieser Kooperation besteht
die Chance, die Interessen der Innenstadtakteure im Sinne einer zukunftsfahigen Innenstadt-
entwicklung auszugleichen und den Sachverstand aus den unterschiedlichen Bereichen zu
biindeln. Zudem kdnnen sich daraus auch neue Mietmodelle in Bezug auf lokal angepasste
Gewerbemieten ergeben, die einen langfristigen Erfolg fir eine nachhaltige Innenstadtent-
wicklung versprechen.

RegelmaBige Austauschformate der Ansiedlungsmanager

Um die Erfahrungen und das Wissen der Ansiedlungsmanager rasch skalieren zu kénnen,
mussen laufende Austauschformate der bundesweit agierenden Ansiedlungsmanager imple-
mentiert werden. Im Ergebnis wird eine Abwadrtsspirale vermieden, um somit die Innenstadte
zu stabilisieren und als “Dritte Orte” weiterzuentwickeln

Sonder-AfA-Innenstadt

Aufgrund des erhéhten Investitionsbedarfs in unsere Stadtkerne sollte die Bundesregierung
die raumliche Erweiterung des Bezugsraumes bei Sonderabschreibungen gemaR Einkom-
menssteuergesetz auf das jeweilige Gebiet der gesamten Innenstadt beschlieBen. Diese
Sonder-AfA-Innenstadt ist aufgrund des derzeit besonders hohen Investitionsbedarfs infolge
des notwendigen Stadtumbaus auf zundchst fiinf Jahre zu befristen. Danach sollte die
Wirkung des Programms evaluiert werden.



Der bisherige Bezugsraum des formlich festgelegten Sanierungsgebietes oder stadtebaulichen
Entwicklungsbereiches greift zu kurz und wird den aktuellen Problemlagen in vielen Innen-
stadte nicht gerecht. Infolge dieser Absetzung fiir Abnutzung (AfA) in Innenstadten wird ein
wichtiges Forderinstrument geschaffen, welches einen zusatzlichen Anreiz flir notwendigen
Modernisierungs- und InstandsetzungsmalRnahmen fiir unsere Innenstadte schafft, ohne di-
rekte staatliche Férderung (Zuschuss) fiir den Eigentiimer.

Hierdurch werden die Selbstheilungskrafte der Innenstadte gestarkt und zusatzliche private
Investitionen angeregt. Die Sonder-AfA-Innenstadt fiir Gebdude erfolgt dabei wie bisher Giber
einen Zeitraum von zwolf Jahren. In den ersten acht Jahren werden neun Prozent der Her-
stellungskosten und in den darauf folgenden vier Jahren sieben Prozent abgesetzt (insgesamt
somit 100 Prozent).

Griindung einer zentralen Anlaufstelle zur
Innenstadtentwicklung

Die fragmentierte Zustdandigkeit der Bundesressorts in Fragen der Innenstadtentwicklung
flhrt zu Doppelarbeit und Synergieverlusten durch mangelnde Abstimmung. Daher miissen
in Anbetracht der historischen Herausforderungen die Kompetenzen in diesem Bereich im
Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB) gebiindelt
werden. Flankierend zu dem bereits etablierten Beirat Innenstadt beim BMWSB bedarf
es der Grindung zentralen Anlaufstelle zur Innenstadtentwicklung auf Bundesebene unter
Federflihrung des (BMWSB), mit ausreichenden personellen und finanziellen Ressourcen.
Dies gewdhrleistet auch eine langfristige, Giber einzelne Legislaturperioden hinausgehende
Beschdftigung mit dem Thema Innenstadtentwicklung.

Angesichts der engen Verflechtung von Stadtentwicklung und Wirtschaft ist es unerlass-
lich, dass die fiir die Bereiche Stadtentwicklung und Kommunen (BMWSB) sowie Wirtschaft
(BMWK) zustandigen Bundesministerien ebenso wie die kommunalen Spitzenverbdande und
der HDE gleichermaRen und federfiihrend in die Organisationsstruktur eingebunden werden.

Stadtebauforderung verstetigen und erh6hen

Innenstddte sind Identifikations- und Versorgungskerne der jeweiligen Stddte, deren hohes
Mal an Urbanitdt in ganz Deutschland zu erhalten ist. Daher sind Stadtebauférderung dauer-
haft abzusichern und zu erhéhen. Hierzu miissen auch Wege beschritten werden, finanz-
schwachen Kommunen eine Mdglichkeit zu geben, die notwendigen Eigenanteile nicht im
komplettem Umfang beisteuern zu missen. Es gilt die FordermaRnahmen im Bereich des
Stadtebaus rasch zu flexibilisieren und zu entbiirokratisieren. Der Koalitionsvertrag der
Bundesregierung formuliert bereits die richtigen Ziele, deren Umsetzung prioritdr zu erfolgen
hat. Dabei sind die bestehenden Stadtemittel von 790 Millionen Euro auf 1,6 Milliarden Euro
zu verdoppeln.
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Best-Practice-Datenpool www.unsere-stadtimpulse.de

Die Best-Practice-Datenbank fiir Stadte und Kommunen in Deutschland
www.unsere-stadtimpulse.de ist eine Gemeinschaftsinitiative des
Handelsverband Deutschland (HDE), des Deutschen Stadte- und
Gemeindebund (DStGB), des Deutschen Stddtetag (DST) sowie der
Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland (BCSD).

Ziel war uns ist der schnelle und unmittelbar anwendbare Wissenstransfer von guten, geprif-
ten Beispielen zu unterschiedlichen Themen der Innenstadtentwicklung. Nach dem Launch
der Website auf dem 14. Bundeskongress Nationale Stadtentwicklungspolitik am 3. Mai 2021
haben sich die Stadtimpulse innerhalb kiirzester Zeit in Fachkreisen sowie als Hilfestellung
fir die kommunale Verwaltung etabliert.

Kontakt  Presse  Newsletter
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https://unsere-stadtimpulse.de/

Der Fokus lag bislang darauf, die Datenbank aufzubauen und mit den besten Beispielen deut-
scher Innenstddte anzureichern. Durch den grofRen Kreis renommierter Experten und starker
bundesweiter Fach- und Branchenverbande haben die Stadtimpulse eine hohe Glaubwirdig-
keit und Akzeptanz bei den Agierenden in den Kommunen. In Zahlen: 90.000 Webbesuche,
1.900 Newsletterabonnenten, 1.300 Follower bei LinkedIn und ber 50 Vortrdage in Kommunen
und auf Fachkongressen.

Diesen fiir die Stddte und Gemeinden kostenlosen Service und Wissenstransfer gilt es weiter-
zuentwickeln. Der durch die Website geschaffene Wissenstransfer sowie die verbande- und
sektoriibergreifende Zusammenarbeit soll um neue Instrumente und Formate erweitert
werden, um die sektorlibergreifende Zusammenarbeit zu starken, neue Stadtakteure einzu-
binden und den Wissensaustausch weiter auszubauen:

« Stadtimpulse von reiner Datenplattform zu einem Netzwerk der Kommunen, Wirtschaft,
Wissenschaft und Biirgerschaft entwickeln

» Stadtimpulse als Bestandteil der Innenstadtstrategie des Beirat Innenstadt beim BMWSB
festigen

« Stadtimpulse als Projektdatenbank der Nationalen Stadtentwicklungspolitik etablieren
« Stadtimpulse als festen Bestandteil in Nationalen Stadtentwicklungspolitik integrieren

Angestrebt muss eine Regelférderung in Hohe von jdhrlich 250.000 Euro, so dass die Stadt-
impulse sich voll umfanglich auch zum Best-Practice-Datenpool der Nationalen Stadtentwick-
lungspolitik des BMWSB entwickeln kénnen.
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Ihre Ansprechpartner beim Handelsverband Deutschland

WIRTSCHAFTSPOLITIK ENERGIE- UND KLIMAPOLITIK
Olaf Roik Kundyz Alibekova
roik@hde.de alibekova@hde.de

MITTELSTAND-DIGITAL ZENTRUM HANDEL INNENSTADT
Marilyn Repp Michael Reink
repp@hde.de reink@hde.de

KLIMASCHUTZOFFENSIVE DES HANDELS BILDUNG
Jelena Nikolic Katharina Weinert
nikolic@hde weinert@hde.de
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Zahlen und Fakten zum Einzelhandel

Handelsszenario 2022
Online-Monitor
Zahlenspiegel
Konsummonitor
Konsumbarometer
Standortmonitor
Handelsreport Lebensmittel
Handelsreport Frische

Konsummonitor Nachhaltigkeit

Internetseiten

Handelsverband Deutschland e. V. - HDE
Klimaschutzoffensive des Handels
Handel 4.0

Zeit zum Handeln

Mittelstand-Digital Zentrum Handel

Stadtimpulse

Zentralstelle fiir Berufsbildung im Einzelhandel

Karriere Handel

https://einzelhandel.de/handelsszenario
https://einzelhandel.de/online-monitor
https://einzelhandel.de/zahlenspiegel
https://einzelhandel.de/konsummonitor
https://einzelhandel.de/konsumbarometer
https://einzelhandel.de/standort-monitor
https://einzelhandel.de/handelsreport-lebensmittel
https://einzelhandel.de/handelsreport-frische

https://einzelhandel.de/nachhaltigkeit-monitor

https://einzelhandel.de
https://hde-klimaschutzoffensive.de
https://handel4punktO.de
https://zeitzumhandeln.hde.de
https://digitalzentrumhandel.de
https://unsere-stadtimpulse.de
https://zbb.de

https://karriere-handel.de
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