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Online-Shopping verandert das Einkaufsverhalten

Die bundesweit festzustellenden Frequenzverluste im Einzelhandel werden durch die ab-
nehmende Besuchshaufigkeit der Innenstadtkunden bestatigt. Dieser Effekt basiert eindeu-
tig auch auf den Umsatzverschiebungen zugunsten des Online-Handels. Hiervon ist keine
StadtegrofRenklasse ausgenommen. Tatsachlich signifikante Unterschiede sind nicht zu er-
kennen.

Es ist gleichermalen festzustellen, dass der Innenstadtkunde mehrere Vertriebswege nutzt
und daher ein hybrides Einkaufsverhalten zeigt.

Daraus folgt:
1. Die Verschneidung der Vertriebswege im Einzelhandel schreitet durch das Kundenverhalten

weiter voran. Der Handel ist daher gut beraten, dieses Kundeverhalten (diesen Kunden-
wunsch) ernst zu nehmen

2. Der stationdre Handel muss sich zunehmend auch lokal wirksamem digitalen Services 6ffnen
(z.B. durch lokale Internetplattformen oder Beacon-Technologien)

3. Die Kommunen missen die dazu erforderliche Infrastruktur zur Verfligung stellen, damit der
stationare Handel alle Moglichkeiten der Digitalisierung fiir sich nutzen kann

Wie online-affin sind die Innenstadtbesucher? IFH =I
KOLN

Durchschnitt der beiden
Tage (25. + 27.09.14

Einkaufsverhalten nach OrtsgrofRen

Hat sich lIhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot,
online einkaufen zu kénnen, verandert?
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Feststellung 2

Die Stadt ist weiterhin Bestandteil der Jugendkultur

Obschon sich das Einkaufsverhalten im Zuge der zunehmenden Digitalisierung des Handels
verandert, ist die Innenstadt weiterhin Bestandteil der Jugendkultur in allen StadtegroRen-
klassen. Dies ist umso wichtiger, als dass auch diese Generation ihr Einkaufsverhalten an die
kommenden Generationen weitertragen wird.

Somit ist das Einkaufsverhalten (iber den neuen Vertriebsweg ,,Online-Handel” zwar vielfal-
tiger geworden, die Kunden nutzen jedoch in allen Altersgruppen den stationaren Handel in
der Innenstadt.

Daraus folgt:

Die Ergebnisse sind eine Momentaufnahme, die nicht zu beruhigtem Stillstand fihren darf.
Das unter ,Feststellung 1“ genannte verdnderte Konsumverhalten beweist, dass Stadt und
Handel auch in Zukunft permanent die Angebote der Innenstadt auf die Relevanz und den
Zuspruch aller Zielgruppen prifen und ggf. nachjustieren mussen.

Wer besucht die Innenstadte? IFH
Alter der Innenstadtbesucher nach OrtsgroBen == U_‘f_o__““_.._._ -
Alter: Durchschnltt der beiden
er Tage, 25. + 27.09.14
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43 1 Jahre, 45 5 Jahre, 45 3 Jahre) 42,7 Jahre) |41,7 Jahre, 39 8 Jahre) | |43.0 Jahre

I

1

|

:

i Hinweis:

! Am Samstag sinken die
i Anteile der Alteren (65+)
i und der Jungeren (unter
! 26 Jahre) in den Innen-
! stadten zu Gunsten der
! mittleren Altersgruppen.
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Handel ist wichtigster Anziehungsfaktor der Innenstadt

Die Bedeutung des stationdren Handels ist fir die Innenstadt ungebrochen, da der Einzel-
handel nach wie vor die Leitfunktion der Innenstadt und somit der wichtigste Anziehungs-
punkt der Innenstadt ist. Dadurch ergibt sich eine besondere Relevanz des Handels fiir die
Stadtplanung bzw. Stadtentwicklung.

Neben dem Einzelhandel gibt es jedoch weitere Funktionen, die fiir die Besucher der Innen-
stddte einen hohen Stellenwert haben. Dies bewirkt, dass der Handel stets auf eine gute
Nutzungsmischung angewiesen ist.

Daraus folgt:
1. Die Notwendigkeiten des Einzelhandels miissen von der Stadtplanung im Sinne einer funk-
tionierenden Stadtentwicklung an erster Stelle stehen. Die Stadtplanung muss , Handel den-

ken”.
2. Die weiteren Funktionen der Innenstadt miissen sich mit dem Handel synergetisch ergan-
zen (Multifunktionalitat). Daher ist bei der Planung verstarkt darauf zu achten, wie die

Wechselwirkungen der Funktionen planerisch gesteuert werden kénnen.

Warum und wie werden die Innenstidte besucht? IFH _ =I
KOLN

Durchschnitt der heiden]
Tage (25. + 27.09.14)

Besuchsmotive nach OrtsgroBen

Warum haben Sie die Innenstadt aufgesucht?

Ortsgréfenklasse (Einwohner)

Anteil der Befragten (in %),
die die Innenstadt aufgrund

des jeweiligen Grundes
aufgesucht haben
(Mehrfachantworten méglich)

bis 25.000

25.000 bis
50.000

50.000 bis
100.000

100.000 bis
200.000

200.000 bis
500.000

mehr als
500.000

Einkaufen

58

63

60

Andere Freizeitaktivititen

26

22

3

3

34 . 27

Weg zur Arbeit o.A.

20

Wohnen

16

20

anderer Grund

17

16

Im Ortsgrofenvergleich Gberdurchschnitfich hoher Anteil der Besucher; die die Innenstadt aus dem jeweiligen Grund aufgesucht haben.
Im Ortsgrofenvergleich unterdurchschnittich hoher Anteil der Besucher; die die Innenstadt aus dem jeweiligen Grund aufgesucht haben.
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Bekleidung und Lebensmitteleinzelhandel Leitbranchen
des Innenstadthandels

Obschon die Textilbranche zu den besonders internet-affinen Branchen zdhlt, ist sie weiter-
hin die Leitbranche des Innenstadt-Einzelhandels in den groRen Stadten und Metropolen.
Mit sinkender Einwohnerzahl steigt die Bedeutung des Lebensmitteleinzelhandels, der in
den Stadten unter 50.000 Einwohner die mit Abstand wichtigste Branche ist. Da der Bereich
Lebensmitteleinzelhandel taglich nachgefragte Produkte anbietet, kommt der Branche ne-
ben der reinen Versorgungsfunktion eine erhebliche Relevanz fiir die Besucherfrequenzen in
den Innenstadten zu.

Im Umkehrschluss bedeutet dies jedoch, dass diese von den Auswirkungen des Online-
Shoppings bisher weitestgehend unbeeinflusste Branche, bei perspektivisch méglichen Um-
satzverteilungen zugunsten des Online-Handels, eine in allen StadtegrofRenklassen sinkende
Relevanz fiir den Innenstadteinkauf nach sich ziehen wird. Sprich: Umsatzverteilungen im
Lebensmitteleinzelhandel zugunsten des Online-Shopping werden unmittelbare negative
Auswirkungen auf die Besucherfrequenzen in allen StadtegréfRenklassen haben.

Daraus folgt:

Der hohe Wettbewerbsdruck im Lebensmitteleinzelhandel sowie das Kundenverhalten be-
wirken, dass betriebswirtschaftlich auskémmliche Geschafte tendenziell (iber 800 gm Ver-
kaufsflache bendétigen. Die Kommunalplanung sowie die kommunalen Genehmigungsbehér-
den missen auch im Hinblick auf die Ausstrahlungseffekte fiir die gesamte Innenstadt ent-
sprechende Standorte fiir den Lebensmitteleinzelhandel vorhalten. Insbesondere in den
Kleinstadten (haufig Unterzentren) miissen die Kommunen in Zusammenarbeit mit der Regi-
onal- und Landesplanung ernsthaft die Ausnahmeregelung des § 11 Abs. 3 Satz 4 BauNVO in
Erwagung ziehen, um entsprechende Standorte jeweils im Einzelfall zu genehmigen.

Was shoppen die Besucher in Innenstadten? IFH II
Gekaufte Warengruppen nach Ortsgrofen coLnEl
] . ] Durchschnitt der beiden
Aus welchen Warenbereichen haben Sie heute eingekauft
oder planen noch einzukaufen?
Anteil der (in %), Ortsgr (Ei )

die in der Innenstadt in dem
Jjeweiligen Sortiments- bis 25.000
bereich eit

]

25.000 bis | 50.000 bis |100.000 bis | 200.000 bis| mehr als
50.000 100.000 200.000 500.000 500.000

Lebensmittel / Getrinke 8 52 4@ 42 39 38 45

Bekleidung / Fashien 25 30 4“1 40 46 52 - 39
Schuhe / Lederwaren i 13 21 18 2 29 . 19

Sportartikel / Hobby /
Freizeit

Kosmetik / Drogerie / 27 2 20 I 23 24 24
Gesundheit

Biicher /| Zeitschriften / s . 7

Schreibwaren

Uhren / Schmuck /
Accessoires

Multimedia / Elektronik / 5 7 11 10 13 16 ' 10

Foto

Haushaltswaren / Deko B 8 10 9 9 10

Im Or hoher Besucherantell, der in diesem Sortimentsbereich einkauft. L H
Im Or ittlich hoher Besucheranteil, der in diesem
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Neben dem ,Einkaufen” ist die , Freizeit” wichtigstes Motiv
fur den Innenstadtbesuch

Der Handel dominiert als Anlass fiir den Besuch der Innenstadt und ist somit weiterhin die
Leitfunktion fur die Innenstadt. Weitere Funktionen haben jedoch auch einen nicht unerheb-
lichen Stellenwert fiir die Innenstadt, allen voran die Freizeitaktivitaten.

Daraus folgt:

Die Innenstadte werden gerne in der Freizeit besucht. Da auch der Handel dieser Kategorie
zugeordnet werden kann, ergibt sich eine Summe von rund 86% fiir den Besuchsgrund ,Frei-
zeitaktivitat”. Das Augenmerk des Handels muss daher in der verstarkten Zusammenarbeit
mit weiteren Partnern der Kategorie , Freizeit” liegen. Dies ermoglicht z.B. bei der Vermark-
tung des Standortes weitere Synergien.

Die Kommunen sind aufgerufen, diesen Kunden- und Blirgerwunsch in konkrete Planungen
umzusetzen und den Erlebnis- und Freizeitwert der Stadte zu erhéhen. Denn: Die Freizeitak-
tivitaten besitzen das Potenzial, eine verminderte Sogwirkung des Handels zum Teil ausglei-

chen und gleichzeitig den Handel zu unterstitzen.
Warum und wie werden die Innenstéadte besucht? IFH ) =l
KOLN

Besuchsmotive nach Ortsgrofien

Durchschnitt der beiden
Tage (25. + 27.09.14]

Warum haben Sie die Innenstadt aufgesucht?

Anteil der Befragten (in %), OrtsgroBenklasse (Einwohner)

die die innenstadt aufgrund

de-‘;fews’f”f‘fg ‘l‘;'””d” bic 25,000 | 25:000 bis | 50.000 bis | 100.000 bis | 200.000 bis | mehr als o
aurgesucht haden : 50.000 100.000 | 200.000 | 500.000 | 500.000
(Mehrfachantworten magfich)

Einkaufen 58 58 63 52 60 51- 59
Andere Freizeitaktivititen 18 % 2 31 31 34 . 27
Weg zur Arbeit 0.A. 2% 20 7 20 20 19 . 21
Wohnen 23 24 20 16 20 13 . 19
anderer Grund 15 17 17 16 16 13 . 16

Im GrisgroBenvergleich iberdurchschnittich hoher Anteil der Besucher: die die Innenstadt aus dem jewsiligen Grund aufgesucht haben
Im OrtsgroBenvergleich unterdurchschnittich hoher Anteil der Besucher; die die Innenstadt aus dem jeweiligen Grund aufgesucht haben

Warum und wie werden die Innenstadte besucht?

Besuchsmotiv ,,Freizeitaktivitaiten nach Ortsgroen

Besuchsmotiv ,,Andere Freizeitaktivitaten“: Donnerstag vs. Samstag

3

m Donnerstag
W Samstag

bis 25.000 25.000bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis mehr als o
Einwohner 50.000 100.000 200.000 500.000 500.000
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner

Angaben in % der Befragten
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Stadte mussen einen hohen Attraktivitatsfaktor bieten

Die weichen Standortfaktoren werden fiir den Innenstadtbesuch immer wichtiger. Dadurch,
dass der Standort ,,Stadt” als vormals nahezu ausschlieBlicher Vertriebsweg an Bedeutung
verliert, ist es flir die Stadte von hoher Bedeutung, die Innenstddte als zentrale Anziehungs-
punkte aufzuwerten. Hierbei spielen insbesondere stadtgestalterische Mallnahmen bei den
Innenstadtbesuchern eine wichtige Rolle.

Der Handel ist auf ein attraktives und sauberes Umfeld angewiesen, auf das er nur bedingt
Einfluss ausliben kann.

Daraus folgt:

Stadte missen bei der weiteren Entwicklung ihrer Innenstadte vermehrten Wert auf die are-
al-bauliche Gestaltung legen. Das Thema Baukultur muss sowohl bei den Kommunen als
auch beim Handel ein Leitmotiv in der Innenstadtgestaltung sein. Hierzu bedarf es in vielen
Orten eines neuen Verstandnisses sowie dem Willen zur Analyse, Selbstkritik und Verbesse-
rung.

Folie 57 (Die ersten drei Sdulen)

Wie bewerten die Besucher die Innenstadte? IFH
Treiber der Zufriedenheit - O_U“_!._..

Durchschnlﬂ der beiden
Tage (25. + 27.09.14)

Wie beeinflussen die Einzelmerkmale die Gesamtattraktivitit einer Stadt?

Der Ausschlag der Balken informiert dariber, in welchem AusmaB ein Einzelmerkmal die
= Ein Ausschlag in den positiven (grinen) Bereich bedeutet, dass sich Ober das

Einzelmerkmal die Attraktivitat einer Stadt aktiv steigem lasst.

=§ = Ein Ausschlag in den negativen (roten) Bereich bedeutet, dass bei Nicht-
= ISchlechterfiillung des Einzelmerkmals die Attraktivitit einer Stadt unweigerich sinkt.
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Innenstadte stehen unter Druck

Die Innenstadte werden von den Innenstadtbesuchern im Mittel nur durchschnittlich bewer-
tet. Dies ist kein gutes Ergebnis und verweist auf Fehler in der Vergangenheit und erhebli-
chen Handlungsbedarf. Da die Funktionen der Innenstddte im Bereich ,Freizeit” besonders
hoch gewichtet werden (Feststellung 6), geben die besonders schlecht bewerteten Kennzif-
fern ,Erlebnischarakter” und , Freizeitangebot” Grund zur Sorge. Ohne den Vertriebsweg
,Online-Handel” war der Innenstadtbesuch zur Nutzung vieler Branchen bisher alternativlos
und stltzte somit den Gedanken der mitteleuropdischen Stadt. Dieser Grundsatz wird je-
doch durch die permanenten Umsatzverschiebungen aufgeweicht. Dies erhoht den Hand-
lungsdruck auf die Akteure der Innenstadtentwicklung.

Daraus folgt:

Es muss eine ,Allianz zur Innenstadt” aus allen Akteursgruppen gebildet werden. Hierbei
sind insbesondere die Kommunen, der Handel, die Immobilieneigentiimer/Projektentwickler
sowie das City- und Stadtmarketing zu nennen.

Die Kommunen sind demnach aufgerufen aus den Ergebnissen dieser Untersuchung indivi-
duelle Masterplane zur Innenstadtentwicklung zu erstellen. Hierbei sind die nachgefragten
Bewertungskriterien mit Blick auf die eigene Stadt zu gewichten und die Mal3stablichkeit von
Projekten starker zu beachten. Diese sind lber das City- und Stadtmarketing mit allen Inte-
ressengruppen zu diskutieren und zu koordinieren. Es ist ein langer Weg, der liber das Legis-
laturperioden-Denken hinausgeht.

Gleichzeitig muss der Handel seine stationaren Leistungen auf einem hohen Niveau halten
und zusatzliche Online-Kompetenz aufbauen. Insbesondere die Zusammenarbeit zwischen
den Stadten und dem Einzelhandel gewinnt an Bedeutung.

Wie bewerten die Besucher die Innenstadte? IFH - =I

Durchschnitt der beiden
Tage (25. +27.09.14)

Wie bewerten Sie die Attraktivitdt dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

Attraktivitatsbewertung — Spannweiten

4 sehr gut ungeniigend »
Gestaltung der Innenstadt | [ ] A
Ambiente/ Atmosphare/ Flair | L) \L -
Erlebnischarakter ] (] _ : HY
regionale Verbundenheit ] L A: -7
Sauberkeit ] ° l\
Sicherheit ] e l\
Vielfalt und Angebot der Geschafte ] [ ] )
Gastronomieangebot ] L L -
Freizeitangebot | o h ‘-:A
Besucherzahl | o _ Y 4 - .
Ereichbarkeit 1 - x” - =m—Bestes Stadtergebnis
Parkmaglichkeiten 1 o RS s ® - Durchschnittsergebnis*
Rarrierefreiheit ] . P s =i~ Schlechtestes Stadtergebnis

1 2 3 4 5 6
*Mittelwert der OrtsgroRendurchschnitte
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Ausdifferenzierung fordert Wettbewerb der Stadte

Uber alle StadtegroRenklassen sind die Besucher ,ihrer” Innenstadt nicht treu. Dies beweist
eindriicklich den Wettbewerb der Stadte um Besucher und Kunden. Gleichzeitig zeigt es,
dass in den Augen der Besucher und Kunden mehrere Stadte in einer Region eine Anzie-
hungskraft auslosen und die Vielfalt und Andersartigkeit der Stadte ein hohes Gut darstellt.

Daraus folgt:

Die Kommunen mussen ihre besonderen Anziehungspunkte sowie ihre Einzigartigkeit erken-
nen und entwickeln. Faktoren dabei kdnnen die areal-bauliche Gestaltung oder das Freizeit-
und Handelsangebot sein. Das regionale Einkaufs- und Besuchsverhalten der Biirger zeigt
jedoch auch, dass diese kommunalen Planungen sich in eine abgestimmte regionale Planung
einfligen sollten. Denn Andersartigkeit wird am ehesten (iber eine abgestimmte funktionale
Trennung und die Entwicklung von Nischen erreicht.

Wer besucht die Innenstidte? IFH .
K O L N

Durchschnltt der helden
Tage (25. + 27.09.14
Besuchen Sie andere Innenstadte haufiger als diese?
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Besuchstreue nach OrtsgrofRen

bis 25000 25.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis  mehr als
Einwohner 50.000 100.000 200.000 500.000 500.000
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner

Angaben in % der Befragten
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Erreichbarkeit ist der zentrale Faktor fir lebendigen Handel

Die Besucher der Innenstadte kommen in allen StadtegroRenklassen nur zur Halfte aus der
jeweiligen Stadt. Dies weist auf die teilweise langen Anfahrtswege sowie die hohe Bedeu-
tung einer guten Erreichbarkeit hin. Dem Pkw ist bei den Verkehrstrdagern nach wie vor die
hochste Bedeutung beizumessen, wobei der Modal Split je nach StadtegrofRenklasse stark
variiert.

Daraus folgt:

Unabhangig von der Bewertung der verkehrlichen Erreichbarkeit ist die rasche, bequeme,
zuverldssige und kostenglnstige Erreichbarkeit der Innenstadte eine Daueraufgabe fir die
Kommunen zur Unterstiitzung des stationaren Handels.

Sprich: Eine gute verkehrliche Erreichbarkeit fordert eine hohe Passantenfrequenz. Eine ho-
he Passantenfrequenz ermoglicht rentierliche Umséatze. Rentierliche Umsatze ermdglichen
hohe Mieten (Lagerenten). Hohe Mieten beférdern hohe Immobilienwerte. Hohe Immobi-
lienwerte ermdglichen eine qualitative bauliche Gestaltung. Eine qualitative bauliche Gestal-
tung begilinstigt ein ansprechendes Ambiente

Gute verkehrliche Erreichbarkeit ist ,,Eigennutz” der Kommunen.
Wer besucht die Innenstidte? IFH =

Wohnlage nach Ortsgrofien
Tage (25. +27.09.14)

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb?

Hinweis:

In Stadten mit bis 2u
100.000 Einwohnern
sinkt der Anteil der
Innenstadtbesucher
.von auBierhalb® am
Samstag leicht - in
gréBeren Stadten ist
es umgekehrt.

m AuBerhalb

Win dieser Stadt

bis 25.000 25.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis mehr als E @
Einwohner  50.000 100.000 200.000 500.000 500.000
Einweohner  Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner 1

Angaben in % der Befragten
Warum und wie werden die Innenstéddte besucht?
Verkehrsmittelwahl nach OrtsgréRen

Zur Verkehrsmittelwahl der Innenstadtbesucher

IFH .. .zl
kKoLnll
Durchschnitt der beiden

Tage (25. + 27.09.14

mehr als

oo TN DK v
Einwohner Am Samstag sinkt der
200,000 b Anteil der Innenstadt-
A IS besucher, die den OPNV
Einwohner Anteil der PKW-Nutzer
steigt. Dies gilt
Einwohner GroBe der Stadt.
50.000 bis
OPNV (Bahn)
Einwohner mOPNV (Bus)
25.000 bis PKW
w00 CEN KT ,
Einwohner = Zweirad
mzu Fuk
Einwohner B Park + Ride

Angaben in % der Befragten
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Das Wochenende ist die Haupteinkaufszeit der Familien

Die Innenstadte werden von den Familien bevorzugt an den Wochenenden besucht, so dass
die Innenstadte auch Ort und Kulisse fiir die gemeinsame Freizeitbeschaftigung der Familien
sind. Offensichtlich schaffen es die Innenstadte ein Leistungsangebot zu offerieren, dass den
sehr ausdifferenzierten Anspriichen der Familien entspricht. Dieses Angebot wird in erhebli-
chem Umfang durch den Handel gepragt, der seine Leistung jedoch nicht Gber das gesamte
Wochenende anbieten darf. Dadurch entfdllt am Sonntag ein wichtiger Grund fiir den ge-
meinsamen Innenstadtbesuch der Familien.

Daraus folgt:

Der gemeinsame Familieneinkauf am Wochenende gehoért nach wie vor zur guten deutschen
Tradition. Der Einzelhandel ist daher ein verbindendes Element fiir gemeinsame Familienak-
tivitaten. Dieser Tradition folgend wirkt das Verbot der Sonntagséffnung wenig familientaug-
lich. Im Gegenteil: Unsere Nachbarn aus Polen beweisen ohne Ladenschlussgesetz, dass der
Sonntag der Tag der Familie ist (inklusive gemeinsamer Shopping-Tour).

Folie 30 (Wird verdandert; Aussagen im grauen Kasten abbilden durch IFH)

Wer besucht die Innenstadte? IFH - n
Alter der Innenstadtbesucher nach OrtsgroRen : kKoLNE

UT FOR HAMDELSFORSCHUNG

Alter: Durchschnitt der beiden
er. Tage, 25. + 27.09.14

@- Alter: @- Alter: @- Alter: @- Alter: @- Alter: @- Alter: @- Alter:
43.1 Jahre) |45,5 Jahre) |45,3 Jahre) (42,7 Jahre) (41,7 Jahre) (39,8 Jahre) | |43,0 Jahre

15 Hinweis:
Am Samstag sinken die
Anteile der Alteren (85+)
und der Jungeren (unter

22 26 Jahre) in den Innen-
stadten zu Gunsten der
mittleren Altersgruppen.

17 Dies gilt unabhangig von
der Grofie der Stadt.

M iiber 65 Jahre
9
14

m51 bis 65 Jahre
m41 bis 50 Jahre
26 bis 40 Jahre
bis 25.000 25000 bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis mehrals Gesamt-
Einwohner 50.000 100.000 200.000 500.000 500.000 |durchschnitt
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner |

W21 bis 25 Jahre
mbis 20 Jahre

Angaben in % der Befragten



