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Ab Januar wird der neue Kreditkartenstandard EMV Pflicht. Fiir den GroBteil der
Hiandler ist das dennoch kein Grund, in Hektik zu verfallen.

ie europaweite Zunahme

an Betrugsfillen mit ge-
— falschten Kreditkarten
sorgt Jahr fiir Jahr fiir einen Verlust von
mchreren Hundert Millionen Furo.
Dem soll mit der EMV-Technologie Ab-
hilfe geschaffen werden.  Betriiger zie-
len auf das schwichere System ab®, er-
klart Manfred Miiller, Senior Manager
von Visa Deutschland, ,und das ist der
Magnetstreifen.”
Noch einige Jahre lang laufen beide
Kartensysteme parallel. Bei EMV er-
schwert ein zusitzlicher Chip den Kar-
tenmissbrauch erheblich, da die Daten
dort filschungs- und kopiersicher ge-
speichert werden. An der Kasse bedeu-
tet das eine neue Qualitédt in Sachen Si-
cherheit. Ab dem 1. Januar 2005 ist die
Technologie auch in Deutschland
Pflicht. Zumindest auf dem Papier.
In der Realitiit ist das noch etwas kom-
plizierter. Die groBen Kreditkartenun-
ternehmen MasterCard und Visa haben
cinen so genannten ,Liability Shift“ er-
lassen, eine Haftungsumkehr. Demnach
soll derjenige fiir den durch eine ge-
falschte Kreditkarte entstandenen
Schaden aufkommen, der technisch fiir
EMV nicht geristet ist. Dies wiire ent-
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weder die Bank, die noch keine EMV-
fihigen Kreditkarten ausgegeben hat,
oder der Acquirer, dessen Vertrags-
partner ein Terminal betreibt, das EMV
nicht lesen und verarbeiten kann. Bei
vielen Terminals reicht dazu ein Soft-
ware-Update. Viele miissten aber auch
in den sauren Apfel beilen und neue
Gerite anschaffen.

Tatsdchlich hat der Handel wenig zu
befiirchten. Zum einen kommen die
meisten Banken mit der Ausgabe von
EMV-Karten nicht nach, zum anderen
stehen zwischen kartenausgebender
Bank und dem Handel noch die so ge-
nannten Acquirer. Das sind Dienstleis-
ter wie B+S Cardservice, ConCardis, Ci-
tibank oder Fiducia Cash die die Ver-
trige mit den Handlern abschlieBen.
Die Ildndler sollten daher zuerst ein-
mal einen Blick in ihre Vertrage wer-
fen. Denn in den bisherigen Kontrak-
ten ist zumeist von EMV noch gar kei-
ne Rede - und daher kann der entspre-
chende Handler auch nicht hafthar ge-
macht werden. ,Da gibt es keine Hand-
habe gegeniiber den Hidndlern, die kei-
nen neuen Vertrag haben®, bestatigt
auch Susanne Grupp aus der Unterneh-
menskommunikation von ConCardis.

Die Acquirer gehen erst langsam dazu
iiber, ihre AGB zu dndern und ihre Ver-
tragspartner mit neuen Kontrakten
auszustatten. Im Hause ConCardis gibt
es dazu allerdings laut Susanne Grupp
,noch keine konkreten Pline*”. Bei den
Altkunden soll die Umstellung ,in den
nichsten finf Jahren® erfolgen. Bei B+5
Cardservice soll es schon frither soweit
sein. ,Wir werden unsere AGB entspre-
chend dndern und in den nichsten Wo-
chen an unsere Kunden weitergeben®,
sagt Geschéftsfiihrer Klaus Naumann.
Gerade bei den so genannten Risiko-
gruppen wollen die Acquirer nicht lan-
ge abwarten. Tankstelten, Hotels oder
Tuweliere werden meist nicht umhin
kommen, auf EMV umzustellen. Denn
wer sich strikt weigert, einen entspre-
chend modifizierten Vertrag zu unter-
schreiben, der konnte plétzlich ohne
Partner dastehen. ,Wenn ein Héandler
aus der Risikogruppe nicht umstellen
will, wird der Acquirer den Vertrag
wohl einseitig kiindigen®, sagt Klaus
Naumann von B+S Cardservice.
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