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Quelle: HDE-Konsumbarometer, Index Jan 2017=100, Info unter www.einzelhandel.de/konsumbarometer
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Geschaftslage: Stimmung leicht verbessert ‘.l Handelsverband
Salden aus Prozentpunkten Deutschland
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Quelle: Konjunkturumfragen — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Geschaftsentwicklung verbessert sich ‘.l Handelsverband
Entwicklung 1. Halbjahr 2017/ 2018/ 2019 (zu Vorjahr) Deutschland
in % der Betriebe ——
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Quelle: Konjunkturumfragen — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Starker Lebensmittelhandel ‘,l Handelsverband

Geschaftslage nach Branchen — Entwicklung 1. Halbjahr Deutschland
2019 (zu Vorjahr) in % der Betriebe S
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Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)



Innenstadthandel unter Druck
Geschaftslage nach Standort — Entwicklung 1. Halbjahr
2019 (zu Vorjahr), in % der Betriebe
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Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Einzelhandel mit moderatem Wachstum ‘,l Handelsverband

HDE-Prognose bei +2 Prozent in 2019 Deutschland
B I
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Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen; HDE-Prognose 2019 (p); ohne Umsatzsteuer; vorlaufige Daten;
Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken
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Kleine Unternenmen abgehangt ‘.D Handelsverband
Umsatzerwartung 2019 Deutschland
Salden aus Prozentpunkten ,Steigerung® und ,Rickgang” s s
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Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Top-Themen des Einzelhandels ‘.l Handelsverband
Deutschland
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Belastungen Mittelstand
eBusiness/ Online-Handel
Attraktivitatsverlust Innenstadt
Fachkraftemangel
Kaufzurtickhaltung
Wettbewerbsdruck
Erreichbarkeit
Unternehmensteuern ,18
Ausbildung i ———— = 2019
Preisentwicklung iy 20 2018
Energiekosten s 14 m2017
Kommunale Belastungen 2
Mindestlohn '
Ladendiebstahl . in %
Ladendffnungszeiten - 13
Unternehmensfinanzierung §
Zahlungssysteme F o
Flachenwachstum G 1
Flexibilitat Arbeitsmarkt 8
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Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Multichannel-Handel mit hohen Erwartungen ‘,D Handelsverband
Deutschland

I

Umsatzerwartung Einzelhandel gesamt
far 2019 (zu Vorjahr)
In % der Betriebe

Steigerung Stagnation

Online-Umsatzerwartung Multichannelhandel
far 2019 (zu Vorjahr)
In % der Betriebe

Steigerung Stagnation

Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)

m Rickgang

m Rickgang



. . .. . HDE
Umsatz im Online-Handel wachst weiter ‘.I Handelsverband

B2C-E-Commerce in Mrd. Euro Deutschland
BN I

Umsatz in Mrd. Euro
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Quelle: HDE-Prognose; IFH, ohne Umsatzsteuer



Vertriebsweg Internet — Marktplatze wichtige Option

Mehrfachnennungen maoglich
in Prozent

30
24
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eBay Amazon lokaler
Marktplatz

ja, Uber eigenen Internet-Shop ja, Uber Marktplatz

Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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Digitalisierungs-Hemmnisse ‘,l Handelsverband

In % (Mehrfachnennungen moglich) Deutschland
BN L

Anforderungen an Datenschutz/ Datensicherheit — 42

hoher Investitionsbedarf | /1
rechtliche Risiken, wie Abmahnungen | 54
fehlendes Knowhow der eigenen Mitarbeiter || NG !
hohe Kosten Neukundengwinnung/ Kundenpflege | NI s
1 in %
technische Infrastruktur im Unternehmen || NN 1°
Schwierigkeiten, richtige Dienstleister zu finden || NN 16

zu langsame Internetanschliisse || NG 15

Vertriebsbeschrankungen der Industrie F 8

Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE)
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EU: Hemmnisse fur Digitalisierung abbauen ‘,] Handelsverband
Deutschland
[ I

» Praxisnahe Datenschutzregelungen
-> ePrivacy-Verordnung benachteiligt einheimische Handler
= Wettbewerb zwischen Dienstleistern fordern

-> Monopole bei Paketdienstleistern und Zahlungssystemen
vermeiden

= Kinstliche Intelligenz mit Augenmal3 regulieren

-> ethische Grundséatze, keine Offenlegung von Algorithmen

www.ep2019hde.eu



. . : : HDE
Europaische Politik ftr einen fairen Wettbewerb ‘,] Handelsverband
Deutschland
[ I

» Gleiche EU-Regeln fur alle Vertriebskanale
-> Stationare Handler, Online-Shops und Plattformen
» Handelshemmnisse im Binnenmarkt konsequent abbauen
-> Vertragsfreiheit muss geschutzt werden
= Fairer Wettbewerb mit Unternehmen auf3erhalb der EU

-> Verbraucherschutz- und Produktsicherheit gilt fiir alle — auch bei
Verkauf Uber Plattformen

www.ep2019hde.eu



Kerndaten fur 2019

Einzelhandel insgesamt
in Mrd. Euro

526,8 537,4

+2,0%

2018 2019

Quelle: HDE-Prognose; Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ohne Umsatzsteuer
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Stationarer Handel

473,5

2018

53,3

2018

+1,3%

479,6

2019

Onlinehandel

+8,5%

in Mrd. Euro

57,8

2019



