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28%
30%

43%

Verbesserung keine Änderung Verschlechterung

Wie hat sich die Geschäftslage Ihres Unternehmens 
im 1. Halbjahr bisher entwickelt ?

im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

17%

28%

55%

Verbesserung keine Änderung Verschlechterung

Wie hat sich Ihr Gewinn bisher entwickelt im 1. Halbjahr ?
Entwicklung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Geschäftslage vielfach schlecht, Gewinne unter Druck
Sommer 2023

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023



23%

44%

19%

12%

1%

deutlich
sinkenden

Frequenzen

sinkende
Frequenzen

keine Änderung steigende
Frequenzen

deutlich steigende
Frequenzen

Wie entwickeln sich nach Ihrer Einschätzung in den 
vergangenen 2 Jahren die Kundenfrequenzen an 

Ihrem/n stationären Standort/en?

16%

54%

30%

ja, in erheblichem Maße
(mehrere Produkte oder

längere Lieferverzögerungen)

ja, in geringem Maße
(einzelne Produkte oder

geringe Lieferverzögerungen)

nein

Ist Ihr Unternehmen derzeit von Lieferschwierigkeiten
der Hersteller/ Lieferanten betroffen?

Frequenzverlust und Lieferprobleme bremsen Handel
Sommer 2023

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023



Umsatzentwicklung Jan-Mai 2023

Veränderung zu Vorjahr

nominal real

• EH i.e.S. +3,2% -5,9%

• LEH +6,6% -7,3%

• Nonfood -0,1% -4,8%

Quelle: Destatis
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11%

24%

15%
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Nahrungs- und Genussmittel, Getränke

Bekleidung, Textilien

Schuhe, Lederwaren

Heim- und Haustextilien

Bau- und Heimwerkerbedarf

Möbel, Einrichtungsgegenstände, Heimtextilien

Haushaltwaren, Glas, Porzellan

Elektronische Erzeugnisse

Foto, Optik

Drogerie, Kosmetika, Parfums

Sportartikel

Spielwaren

Uhren, Schmuck

Bücher

Fahrräder

Wie schätzen Sie die Geschäftslage Ihres Unternehmens aktuell ein ?

gut befriedigend schlecht

Aktuelle Geschäftslage – gemischtes Bild 

Gesamtsaldo +1
Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023



10%

65%

25%

erhöht unverändert verringert

Wie hat sich die Mitarbeiterzahl im 1. Halbjahr 
entwickelt ?

Vergleich zu Vorjahr

13%

69%

19%

erhöhen keine Änderung verringern

Wie wird sich Ihre Mitarbeiterzahl voraussichtlich im 
2. Halbjahr entwickeln ?

Vergleich zu Vorjahr

Viele Unternehmen bauen Personal ab,
Mitarbeiterzahl im Saldo aber stabil
Sommer 2023

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023

Größere Unternehmen > 2 Mio. planen deutlich häufiger mit mehr Personal



Gesamtwirtschaft

 leichte Rezession

 Lichtblick bleibt Entwicklung am Arbeitsmarkt mit stabiler Erwerbstätigkeit

 Inflation bleibt hoch und beeinflusst Kaufkraft massiv. Sinkende Raten im zweiten 
Halbjahr. Im Nonfoodeinzelhandel moderate Preisentwicklung.

 Konsum rückläufig; Realeinkommen sinken

 Hohe Zahlungen bei Energiekosten treffen private Haushalte/ Unternehmen

 Sparquote mit leichtem Rückgang zur Aufrechterhaltung des Konsums

Erwartungen an 2023: kaum Spielraum für Einzelhandel
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Nahrungs- und Genussmittel, Getränke
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Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie für das Gesamtjahr ?

deutlich über Vorjahr leicht über Vorjahr auf Vorjahresniveau leicht unter Vorjahr deutlich unter Vorjahr

Umsatzerwartung Gesamtjahr – trübe Aussichten

Gesamtsaldo -14Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023
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86,7 84,5 89,4

2021 2022 2023

Einzelhandelsumsatz 2021-2023

HDE-Prognose; Umsatz und Veränderung zu Vorjahr

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tanstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103); Stand: Juni 2023

589,5
631,4 650,3

2021 2022 2023

Einzelhandel insgesamt*
in Mrd. Euro

Onlinehandel

nominal
+7,1 %

real 
-0,9% nominal

-2,5%

real
-7,5%

502,8 546,9 560,9

2021 2022 2023

nominal
+8,8%

real
+1,0%

Stationärer Handel

nominal
+3,0 %

real 
-4,0% nominal

+5,8%

real
+2,0%

nominal
+2,6%

real
-3,0%
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Branchenmix vor Ort

Corona-Auswirkungen

Wettbewerbsdruck

Ausbildung

Erreichbarkeit/ Parken

Digitalisierung/ Online-Handel

Folgen Ukrainekrieg

Unternehmenssteuern

Mindestlohn

Attraktivitätsverlust Innenstadt

Fachkräftemangel

Belastungen Mittelstand/ Bürokratie

Energiekosten

Preisentwicklung

Kaufzurückhaltung

Welches sind für Ihr Unternehmen derzeit die Top-Themen ? 
Mehrfachnennungen möglich

Top-Themen des Einzelhandels 
Sommer 2023

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Sommer 2023
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Veränderung zu Vorjahr in %

Quelle: Destatis



 Deutlich steigende Verbraucherpreise auch in 2023. Inflation im laufenden Jahr voraussichtlich
knapp unter 6%.

 Höhepunkt der Inflation liegt aber hinter uns. Sinkende Inflationsraten im zweiten Halbjahr.

 Preissteigerungen mit Konsequenzen für den Handel.

 Verbraucher und Verbraucherinnen beobachten die Preisveränderungen und passen ihr
Einkaufsverhalten kontinuierlich und warengruppendifferenziert an. Dabei gibt es deutliche
Unterschiede in der Reaktion insbesondere zwischen den Haushaltstypen
(Einkommensklassen).

Konsumverhalten und Preise



Ein Viertel der Bevölkerung hat 

große Angst mit dem Geld nicht 

mehr auszukommen –

besonders betroffen: 
Alleinerziehende.

Ängste, nicht mehr mit dem Geld auszukommen

27

Quelle: HDE-Konsummonitor Preise; 3. Auflage Juni 2023 www.einzelhandel.de/preismonitor



Kunden reagieren auf Preissteigerungen auch mit Verzicht

Differenzierte Abwägung 

zwischen Konsumverzicht 

und Ausweichstrategien je 

nach Produkten, jede/jeder 
Zweite kauft weniger bis gar 

keine Erdbeeren. 

Quelle: HDE-Konsummonitor Preise; 3. Auflage Juni 2023 www.einzelhandel.de/preismonitor



Verwendungskonkurrenz des privaten Konsums

Preissteigerungen der 

Lebensmittelsortimente führen 

zu Verminderung der 

Konsumausgaben im 
Nonfoodbereich – 45 Prozent 

schränken sich ein.

Quelle: HDE-Konsummonitor Preise; 3. Auflage Juni 2023 www.einzelhandel.de/preismonitor



Knapp 60 Prozent geben an, dass 

Marken/Hersteller am meisten von 

Preissteigerungen profitieren, jedoch 

werden Mitarbeitende auf der Fläche 
dazu angesprochen.

Kunden sehen vor allem Hersteller in der Pflicht

Quelle: HDE-Konsummonitor Preise; 3. Auflage Juni 2023 www.einzelhandel.de/preismonitor;

Befragungszeitraum: Mai 2023; Stichprobengröße: n=1.000; bevölkerungsrepräsentativ nach Alter, 
Geschlecht und Bundesland


