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HDE
Entwicklung Onlineumsatz “w Handelsverband

2024 leichtes Wachstum nach Boomphase Deutschland
| .

B onlineumsatz {(netto) in Mrd. Euro Verdnderung zum Vorjahr in Prozent
Absolutes Wachstum im Onlinehandel
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Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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‘.D HDE
Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel Handelsverband
zwel Welten Deutschland

M Onlineanteil
B Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)
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** Food: Lebensmittel inkl. Getranke und Tabakwaren

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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FOKUS FMCG*
Lebensmittel & Co immer haufiger auch online

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

" Verdnderung zum Vorjahr in Prozent

30

B Onlineumsatz in Mrd. Euro 4.4
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* Waren des taglichen/ periodischen Bedarfs (Lebensmittel, Getranke, Drogeriewaren, Koérperpflege/ Kosmetik, Heimtierbedarf)
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Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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Freizeit .
Fashion & Accessoires & Hobby Br?nChen m"i den
groften Anteilen am
Onlinehandel
_[‘- 6,5 4,0 Fashion und CE
I‘-'. Gesundheit | Sonstige dominieren
& Wellness
9,1

21,5

CE/Elektro Einrichten 35
r

Wohnen & 1,6

Biiro & Schreibw.
Heimwerken 1.6 Lesebeispiel: 23,4% des gesamten Onlineumsatzes
& Garten* ’ wird mit Fashion/ Accessoires erzielt
Schmuck & Uhren

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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HDE
Onlineaktivitaten stationarer Handler ‘Jw Handelsverband

Stationarer Einzelhandel starker Player im Onlinemarkt Deutschland

Verkauf von Waren

y in % des stationaren EH
Uber das Internet

B darunter: 45

dber eigenen 42 42 44
Onlineshop 40 41
34 34
33 32
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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Online-Marktplatze wachsen
Chancen fur den Mittelstand,
aber auch neue Wettbhewerber aus dem Ausland

Anteile Amazon* und Marktpldatze am Onlinehandel

in Prozent
-
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amazon.de amazon.de andere iibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplitze Onlinehandel

| |

Umsatz |
Amazon.de gesamt 80 " | &,5% zum vorjahr
|

ctoli I Umsatz
Marktplitze gesamt 54 | +10,0% zum Vorjahr

Ubrige gesamt 29

Umsatz
11,6%
zum Vorjahr

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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Bedeutung auslandischer Onlineanbieter* in Deutschland “w

Kauf im Ausland oftmals unbewusst, haufig in China

Bestellungen bei auslandischen Onlineanbietern

Vergleichswerte zum Vorjahr in Klammern

Ja, ich bestelle bewusst im Ausland.

Ja, ich habe bereits unbewusst im Ausland
bestellt (z. B. erst durch Bestellbestatigung
oder bei Lieferung aufgefallen).

Nein, bisher nicht, aber vorstellbar.

Nein, bisher nicht und nicht vorstellbar.

IFH KOLN, 2023; Befragung von Onlineshoppenden
14-69 Jahre in Deutschland, n =1.208

* Ausldndische Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein
Fulfillment des Marktplatzanbieters oder eines inldndischen Partners (liefern aus dem Ausland) — auch wenn es den Onlineshop in deutscher

Sprache gibt.
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Bestellungen im Ausland nach Lindern
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IFH KOLN, 2023; Befragung von Internetnutzer:innen 14-69 Jahre in
Deutschland, n = 500 Personen, die im Ausland gekauft haben

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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HDE

Temu und Shein h’ Handelsverband
Bekanntheit wachst Deutschland

Die Bekanntheit von Temu & SHEIN hat in den letzten ibi
Monaten deutlich zugenommen
=@=Bekanntheit Temu =@-Bekanntheit SHEIN
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Quelle: ibi



Fokus Temu

Rasantes Besucherwachstum

Visits im Februar 2024
in Deutschland

Visits auf Temu pro Monat
in Millionen

in Millionen

amazon.de 310,3
otto.de 42,2
temu.com 29,1
zalando.de 23,8
de.aliexpress.com 9,1
de.shein.com 3,4

IFH KOLN auf Basis des SEO-Tools Similarweb, Januar bis September 2023 und Februar 2024
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Bestellungen in auslandischen
Onlineshops in prozent

Shein Aliexpress

Lesebeispiel: 24 Prozent der Befragten, die in
den letzten zwd6lf Monaten im Ausland bestellt
haben, haben bei Temu bestellt.

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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HDE
Digitalpolitik “5 Handelsverband

EU und nationale Politik sind herausgefordert Deutschland
| .

Chinesische Plattformen

= 2 Mrd. Pakete mit Warenwert < 150 EURO in 2023 in die EU eingefthrt

= Behorden damit tberfordert, Paketflut zu kontrollieren.

» Produktsicherheit, Lauterbarkeitsrecht sowie Steuer & Zoll-Recht werden nicht durchgesetzt
= Uberwachung ist in Deutschland organisiert wie zu Zeiten von ,Tante Emma“

= Erhebliche Wettbewerbsverzerrung

Forderungen:

» Schnelle Abschaffung der Zollfreigrenze (bisher flir 2028 geplant)

= Zoll digitalisieren und fit fir mehr Stichproben machen

» Handler und Handelsplattformen missen in der EU flr die Behdrden greifbar sein



HDE
Vertellung der Onlineumsatze auf Endgerate h‘ Handelsverband

,Einkaufen nicht ohne mein Smartphone* Deutschland

in Prozent

]

Smartphone 47

Onlineumsatz iiber das Smartphone

|

PC/Laptop

Onlineumsatz iiber andere Gerite

38,7

Mrd. EUR
2023

(3

Tablet

B 202
B 2020

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor
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HDE
Kernergebnisse “5 Handelsverband

Deutschland
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= Onlineumsatze auf hohem Niveau nach Coronaboom - aber Entwicklung ohne grol3e Dynamik

» Umsatzentwicklung flr den Onlinehandel 2023 leicht nach oben korrigiert (+1,0 statt -0,4)

= Umsatzerwartungen online ftr 2024 ebenfalls etwas optimistischer (+3,4 statt 3,0)

* Food & Co (FMCG) mit geringem Onlineanteil, aber deutlichem Wachstum (+9% in 2023)

= Handler mit stationarer DNA starke Player im Onlinemarkt — Anteil gut ein Drittel

» Online-Marktplatze wachsen auf 54% - Chancen fur den Mittelstand, neue internationale Wettbewerber

» Rekordanteil von 55 Prozent der Onlineumsatze tber Smartphones
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