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Deutschland
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Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

B oOnlineumsatz (netto) in Mrd. Euro Veranderung zum Vorjahr in Prozent

Absolutes Wachstum im Onlinehandel
Veranderung in Mrd. Euro (netto)

88,8 mrd. Euro

Onlineumsatz 2024

gegeniiber dem Vorjahr
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Warengruppen mit iiberdurchschnittlichem Wachstum und geringem Onlineanteil (Auswahl)

in Prozent
Onlineanteil 2024
z B @ jihrliches Wachstum

2022-2024

0

8,3
4,8
3,6
2,5

Drogeriewaren Lebensmittel, Sanitatswaren
(Hygienepapier/Wasch-, Delikatessen
Putz- und Reinigungsmittel)

Quelle: HDE-Onlinemonitor
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Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel ‘J Handelsverband
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M Onlineanteil
B Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

NONFOOD FOOD**

433
231
211 |226 |

2022 2023 2024

420 424

2022 2023 2024

IFH KOLN, 2025 ** Food: Lebensmittel inkl. Getranke und Tabakwaren

Quelle: HDE-Onlinemonitor



HDE
Branchen mit den groRten Anteilen am Handel 2024 ‘.D Handelsverband
Fashion und CE dominieren online, FMCG offline Deutschland

Lesebeispiel: 23,2% des —— m
gesamten Onlineumsatzes ONLINE OFFLINE
wird mit Fashion/

Accessoires erzielt
LN

t % Sonstige/Andere

23,2

Fashiun & A.CCESEO"ES
’
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Heimwerken Fashion & |Gesundheit
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CE/Elektro Einrichten 3'7 PR iy 5, 4’ 4 Freizeit

& Hobby
Heimwerken Wohnen &

& Garten* 1,5 L
Bilro & Schreibw. Einrichten

Schmuck Bilro &
& Uhren  Schreib-
waren

Quelle: HDE-Onlinemonitor



Onlineaktivitaten stationarer Handler

Onlineaktivitiaten der stationdren Handler

Verkauf von Waren iiber

in Prozent das Internet
B darunter:
Verkauf liber eigenen
45 Onlineshop
42 42 a4
40 4 40
34 34
33 32
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: HDE-Befragungen
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Online-Marktplatze wachsen weiter ‘l Handelsverband
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Anteile Amazon* und Marktpldtze am Onlinehandel

in Prozent
3,
amazon.de amazon.de andere ibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplitze Onlinehandel
d t 63 Umsatz
Lol +7,8 % zum Vorjahr

Umsatz
+8,8% zum Vorjahr

Marktplatze gesamt 57

. Umsatz
Ubrige gesamt 26 -5,4%

zum Vorjahr

Quelle: HDE-Onlinemonitor



Auslandische Onlineanbieter

Umsatz ausldandischer Onlineanbieter*

Anteil Onlineanbieter
aus dem Ausland

= 8,9 Mrd. Euro

davon:
Temu/Shein
= 2,7-3,3 Mrd. Euro

(vorlaufige Schatzung)**

88,8

Mrd. EUR
(netto)

* auslandische onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/
kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein Fulfillment des Markiplatzanbieters oder
eines inl2ndischen Partners (liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop
in deutscher Sprache gibt.

IFH KOLN, 2025, Berechnungen/Schitzungen auf Basis IFH-Befragungen
und Anbieterinformationen.

@

Kaufende in auslandischen Onlineshops

in Prozent
Temu
Shein
Alieexpress
W 2024
B 2023

IFH KOLN, 2024; Befragung von Onlineshoppenden ab 16 Jahren in
Deutschland, n=783 Personen, die im Ausland gekauft haben

HDE
Handelsverband
Deutschland

Quelle: HDE-Onlinemonitor
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Bedeutung auslandischer Onlineanbieter* in Deutschland ‘l Handelsverband
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Bestellungen bei auslindischen Onlineanbietern . .
Vergleichswerte zum Vorjahr in Klammern Bestellungen im Ausland nach Landern

China
Ja, ich bestelle bewusst im Ausland. é: :)
Osterreich
Niederlande
Ja, ich habe bereits unbewusst im
Ausland bestellt (z. B. erst durch 42 % USA
Bestellbestdtigung oder bei Lieferung (40 %)
aufgefallen).
Italien
GroRbritannien
f . . 15%
Nein, bisher nicht, aber vorstellbar. (18%)
Frankreich
Spanien
Nein, bisher nicht und nicht vorstellbar. (.‘II:::) Polen
Schweiz

* Auslandische Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein
Fulfillment des Marktplatzanbieters oder eines inldandischen Partners (liefern aus dem Ausland) — auch wenn es den Onlineshop in deutscher

Sprache gibt. Quelle: HDE-Onlinemonitor
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Verteilung der Onlineumsatze auf Endgerate ‘.D Handelsverband

Deutschland
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Verteilung der Onlineumsitze auf Endgerite
in Prozent Onlineumsatz iiber das Smartphone

D _ Onlineumsatz iiber andere Gerite

Tablet

= o o

B 2019

Quelle: HDE-Onlinemonitor



HDE
Second Hand ‘.D Handelsverband

Deutschland
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Onlineumsatz Second-Hand-Ware* Anteil gebraucht gekaufter Produkte an Online-
in Mrd. Euro kdufen in den jeweiligen Kategorien 2024
in Prozent

Fashion & Accessoires 17

Bicher
8,7
7.0 CE/Elektro
5,7
Wohnen & Einrichten
Heimwerken & Garten
Spiel, Sport, Baby,

Sonstiges
2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Second-Hand-Umsatz ist nicht in sonst ausgewiesenem Onlineumsatz
(HDE Online-Monitor) enthalten, da dort nur Neuware beriicksichtigt wird.
Fashion inkl. Schmuck & Uhren; CAGR: Compound Annual Growth Rate

(durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate) Que”e: H D E—Onlinemon itor



HDE
Kernergebnisse “‘ Handelsverband
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= Onlinewachstum beschleunigt sich 2024 auf 3,8 Prozent bzw. 3,3 Mrd. Euro auf 88,8 Mrd. Euro.
= Branchenubergreifend spurbares Plus. FMCG mit +7,3 Prozent setzt Impulse.

= Onlineanteil am Einzelhandel wachst 2024 leicht auf 13,4 Prozent (2023 13,2 %). In den Branchen Fashion
& Accessoires sowie CE/Elektro sind es um die 43 Prozent.

= Onlineanbieter mit stationarer DNA halten inren Anteil stabil. Anbieter mit Online-DNA gewinnen.

= Amazons Marktplatz wachst weiter Uberdurchschnittlich — alle Marktplatze zusammen erreichen 57 Prozent
Anteil am Onlinehandel (Vorjahr 54 %).

= Auslandische Onlineanbieter machen 10 Prozent des Onlinevolumens aus — der gréf3te Anteil stammt von
Temu/Shein.

= Der Second-Hand-Markt ist online deutlich auf 9,9 Mrd. Euro gewachsen (+7,2 %).

= Umsatz-Prognose fur 2025: +4,0%
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Politische Forderungen “5 Handelsverband
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Schlagkraftige Digitalpolitik aus einer Hand

Konsequente Durchsetzung des Verbraucherschutzes und geltenden Rechts
gegenuber Drittstaatenhandlern

= Forderung des mittelstandischen Handels bei Digitalisierung und KI-Nutzung

EU-weit Innovationsforderung sicherstellen

= Konsequente Umsetzung digitalpolitischer Regelwerke fur Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit
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Meilensteine Onlinehandel ‘.D Handelsverband
Deutschland

»50% der
Onlineumatze

Erster deutscher lber Smartphone

Versandhandler (2021)
geht online Marktvolumen Marktvolumen Drittstaaten-
Online 2005: Online 2012: . X
(1995) 6.4 Mrd. Euro 28 Mrd. Eure hindler dringen
. nach Deutschland

6 ©

CORONA- Click & Collect
PANDEMIE m

(2020)

mﬁ Livestream Shopping
* L]

Sprachsteuerung & Automatisierung/KI

TECHNOLOGIE-
BRANCHE

Instant Shopping

HANDEL

Internet der Dinge

E-Commerce D Mobile Plattform-Okonomie

30 Jahre
Onlinehandel
(2025)
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http://www.einzelhandel.de/online-monitor
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