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MAGNETFUNKTION DES HANDELS BESTATIGT -
AUFENTHALT UND BEGEGNUNG GEWINNEN AN GEWICHT

Zu welchen Zwecken suchen Sie die von Ihnen am haufigsten besuchte Innenstadt i.d.R. auf?

Mehrfachnennung moglich

Shopping/Einkaufen
Durch die Stadt bummeln
Gastronomie und Cafés

Arztliche Versorgung und Gesund-
heitsdienstleistungen

Leute treffen

Dienstleistungen

Offentliche Einrichtungen,
Amter, Behorden

Veranstaltungen und Events in der
Stadt (z. B. Stadtfeste)

Wochenmarkt

Stadtbild und Aufenthalt
im offentlichen Raum

Kulturangebot

Arbeit und Ausbildung,
beruflicher Anlass

Fitness und Sport
Bibliotheken

Bildung (KiTas, Schulen,
Universitdten)
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Quelle: cima.monitor 2026 (n = 4.922)
CIMA Beratung + Management GmbH



DIE SIEBEN WICHTIGSTEN
ATTRAKTIVITATSFAKTOREN DER INNENSTADT

Was zeichnet in Ihren Augen eine attraktive Innenstadt aus?

Durchschnittlicher Rang auf einer Skala von 1 bis 5: Je ndher an Rang 1, desto wichtiger der Aspekt.
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Einzelhandel/  Aufenthaltim Gastronomie  Verkaufsoffene Arbeit und Arztliche Digitale Angebote
Einkauf offentlichen und Cafés Sonntage Ausbildung, Versorgung (City-App,
Raum beruflicher und Gesund-  Kundenbindungs-

Anlass heitsdienst- programme)
leistungen

Quelle: cima.monitor 2026; n = 5.079
CIMA Beratung + Management GmbH



FREQUENZANKER DER INNENSTADT - LEBENSMITTEL
STABIL, LEICHTE VERLUSTE BEI DROGERIE UND FASHION

Welche Warengruppen mussen Ihnen attraktive Innenstadte konkret bieten?

80%
60 % "I
LO0%
20% RN

0%

Quelle: cima.monitor 2022 (n = 2.312—
2.333), 2024 (n = 4.892-4.918)

und 2026 (n = 4.927-4.996);
zusammengefasste Antworten ,eher
wichtig"/,sehr wichti%’l'

CIMA Beratung + Management Gmb

2022 202z | 2026



INFRASTRUKTUR VOR ORDNUNGSPOLITIK:
BELEUCHTUNG SICHERT

Welche MaBnahmen wiirden ihr Sicherheitsempfinden verbessern?

Mehrfachnennung moglich

Bessere Beleuchtung

Videouberwachung ausweiten
Mehr Polizeiprasenz 43,1%
Sauberkeit erhohen : 41,2 %

Mehr kommunaler Ordnungsdienst 35,2 %

Stadtebauliche MaBnahmen

Mehr Nachbarschaftshilfe ' 25,7 %

Belebung von StraBen/Platzen : : 25,6 %;

Mehr private Sicherheitsdienste : 20,9% ;
Sozialarbeit verstarken I 14,5 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

45,2%

52,9%

Quelle: cima.monitor 2026; n = 5.079
CIMA Beratung + Management GmbH



DIE INNENSTADT PUNKTET BEI WAREN UND
DIENSTLEISTUNGEN - WOHNEN MIT NACHHOLBEDARF

Wie bewerten Sie das Angebot in den folgenden Bereichen |hrer Innenstadt?

Schulnoten 2024 und 2026 im Vergleich

Note 2

Durchschnittsnote 2026: 2,95

S

Note 3

Note 4
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6@' Quelle: cima.monitor 2024 (n = 4.334-
5.043) und 2026 (n = 4.416-4.960);

] . 2026 erstmals abgefragt: Angebote fur
?S\ Senior*innen, Angebote fiir
Jugendliche, Wohnungsangebot

CIMA Beratung + Management GmbH



DIE LIEBLINGS-INNENSTADT DER DEUTSCHEN
DRESDEN ,,TRENDET“, HEIDELBERG KLETTERT

Top 10 der attraktivsten Innenstadte Deutschlands

2026 im Vergleich zu 2024

1. Miinchen = 14,0% Bei der Gruppe der bis
2. Hamburg 12,3% 30-jahrigen

3. Berlin 11,0% ist Berlin mit 38,8% klar vorne

4. Koln ZuLe Hamburg auf Platz 2 mit 26,7%

S e Munchen liegt bei 18,1% auf Platz 3
6. Frankfurt 3,9%

7. Diisseldorf 3,6%

8. Leipzig 2,9%

9. Heidelberg 2,4%

10. Stuttgart

£
jo]

2,1%

uelle: cima.monitor 2026; n = 3.226
CIMA Beratung + Mana
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER CITY: NUR JEDE*R
FUNFTE IST GRUNDSATZLICH DAGEGEN

Einstellungen zum Kl-Einsatz in der Innenstadt

Ich lehne den Einsatz von Kl in
meiner Stadt grundsatzlich ab. ..

Ich stehe dem Einsatz von Kl in
-~ meiner Stadt grundsatzlich offen
gegenuber.

Kl kann eingesetzt werden, wennder .
Einsatz transparent kommuniziert
wird, der Datenschutz gewihrleistet
ist und — wo nétig — Menschen die T i Bating  Narsoemen G
letzte Entscheidung treffen.



DIE MENSCHEN LEHNEN KI NICHT AB -

SIE WOLLEN, DASS SIE KONKRETE PROBLEME LOST

Denkbare KI-Anwendungen in der Innenstadt

Mehrfachnennung moglich

Digitaler Mangelmelder: Schaden im offentlichen
Raum per Foto melden und automatisch weiterleiten

Intelligente City-App mit personalisierten
Veranstaltungs- und Einkaufsempfehlungen

Intelligente Beleuchtungssteuerung im offentlichen
Raum (Energie- und Sicherheit)

Intelligente Parkraumsteuerun
(freie Platze in Echtzeit

Kl-gestiitzte Stadtfihrungen
(digital, per App oder als Audioguide)

. Kl-Chatbot fur Stadtinformationen,
Offnungszeiten und Behdrdenauskinfte

Verkehrssteuerung durch Kl
(z. B. adaptive Ampelschaltung, FuRgangerprioritat)

Keines der genannten Angebote

Autonome Shuttles oder Rufbusse
fiir die Innenstadt

Kl-gestiitzte Ubersetzungsangebote fiir
internationale Besucherinnen und Besucher

Kl-gestutzte Frequenzanalyse zur besseren Planung
von Veranstaltungen und Offnungszeiten

Kl-Unterstitzung im Einzelhandel
(z. B. virtuelle Produktberatung, GrolRenempfehlung)

0%

o

' B 42,2

30%

33,0%

40%

Quelle: cima.monitor 2026; n = 5.066
CIMA Beratung + Management GmbH






CiMma.

Wie lange benotigen Sie in der Regel, um lhre Innenstadt zu erreichen?

Weniger als 15 Minuten bis 30 Minuten bis 60 Minuten
15 Minuten unter 30 Minuten 60 Minuten und mehr

60%
51,3%

50% :
4‘V 43,4%
40%
33,4%

30%
20%

10%

0% Quelle: cima.monitor 2022 (n = 2.353)
und 2026 (n = 5.079)

2022 2026 2022 2026 2022 2026 2022 2026 CIMA Beratung + Management GmbH



NAHMOBILITAT STAGNIERT -
DAS AUTO BLEIBT NUMMER EINS

Welches ist Ihr Hauptverkehrsmittel zum Erreichen lhrer Innenstadt?

L5 0

LO% "

30% T

20% "t

10% "

0%

PKW zu FuR OPNV

2022 202z M 2026

Fahrrad oder
Pedelec

1,7% 1,6%

sonstige
VVerkehrsmittel

Quelle:
2024 (
CIMA Ber:

or 2022 (n = 2.339),
4 621) d 2026 (n= 5.076)
nagement GmbH



JE GROBER DIE DISTANZ ZUR CITY,
DESTO MEHR STEIGEN INS AUTO

Welches ist Ihr Hauptverkehrsmittel zum Erreichen lhrer Innenstadt?

In Prozent nach Wohnort

Im landlichen Raum

Im direkten Umland

Am Stadtrand/
in einem Stadtteil

Am Innenstadtrand

Im Zentrum/
in der Innenstadt

21,4%

Gesamt 25,0%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B E-Scooter, Roller [ Fahrrad oder Pedelec Il Opny B zuFuR " PKW ' Sl Simaimoriter 2026 0 5070



Innenstadt |..
erlebenyY/

BESUCHSMOTIVE, S|CHERHE|T+
AUFENTHALTSQUAUTAT i |

ju




WAS INNENSTADTE AUSMACHT - SIE MUSSEN
JEDER ALTERSGRUPPE GERECHT WERDEN

Top 5 Attraktivitatsfaktoren nach Alter der Befragten

Einzelhandel/
Einkauf

9

Arbeit und Ausbildung,
beruflicher Anlass

p.

{if  Gastronomie
u

ﬂ S wnicae
4. Bibliotheken 4. Verkausoffene Sonntage 4. Digitale Angebote 8|49 Offentliche
5. Verkausoffene Sonntage 5. Hotels 5._Gastronomie 8124 Einrichtungen
16 bis 19 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre

8

ki

%'_

4. Gastronomie 4. Arztliche Versorgung
5. Bildungsangebote

40 bis 49 Jahre

4. Arztliche \lersorgung
5. Arbeit/Ausbildung 5. Gasttronomie
50 bis 64 Jahre 65 Jahre und alter

s | Sﬂufenthalt im
offentlichen Raum
Digitale Angebote (City-App,
_| Kundenbindungsprogramme)

ﬁ Verkaufsoffene
Sonntage

9 Fitness und
w Sportmoglichkeit

Quelle: cima.monitor 2026; n = 426-2.608
CIMA Beratung + Management GmbH



KOPPLUNGSEFFEKTE: HANDEL BLEIBT HERZSTUCK — AUFENTHALT,
GYMS, BEGEGNUNG GEWINNEN AN GEWICHT

Welche dieser Besuchsgriinde verbinden Sie mit Einkdufen in der Innenstadt und wie oft?

Bndung

\Iip
, Arbeit und ,

Ausbildung 481 b
* '}ﬂl

697°/
! l
A P W;
[
Durch die r f
Stadt bummeln 9,

Fitness
und Sport

Q elle: cima.monitor 2026( =220-1.726);
M

y : hf lich,
usammengefas: tAtwrthfggbw;
Leute treffen Gastronomie '

,,,,,,,
CIMA Beratung + Management GmbH



ZU VIEL PROMILLE - NICHT NUR EIN
BAHNHOFSPROBLEM

Faktoren fir Unwohlsein in der Innenstadt

Mehrfachnennung moglich

Alkoholisierte Personen 55,7 %

Aggressive Verhaltensweisen

Dunkle oder schlecht
einsehbare Orte

53,8%

50,9 %

40,1 %

Drogenkonsum

Gruppenbildung/Belastigung

3459%

Vandalismus

31,6%

Obdachiosishei: N - -
vermitor. | -
Geriche [ : ©
Menschenmassen _ 19,6 %
Verkehrssituationen _ 16,3:%

Hitze in den Sommermonaten 14,9 %

Quelle: cima.monitor 2026 (n = 4.977)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% : CIMA Beratung + Management GmbH
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DIE BINDUNG AN DIE INNENSTADT WACHST
WIEDER

Ich besuche die Innenstadt zukinftig ... Besuchernettoverlustrisiko

71,8%

Angabe ,haufiger” abzliglich Angabe

.Seltener” und ,gar nicht mehr”
(in Prozentpunkten (PP))

-5,3 PP

-20,2 PP

... haufiger .. gleich haufig/ .. seltener ... gar nicht mehr

gleich selten 2022 2024 2026

cima.monitor 2022 (n = 2.354), 2024 (n
= 4.886) und 2026 (n = 4.882)

. 2022 . 202&. . 2026 . CIMA Beratung + Management GmbH



INSTRUMENT MIT HOHER AKTIVIERUNGSWIRKUNG:
POSITIVER EINFLUSS AUF DIE BESUCHSFREQUENZ

Hat die Nutzung eines City-Gutscheins Einfluss darauf, wie haufig Sie die Innenstadt besuchen? Ich komme ...

seltener .-/ 28,7 %

kein Unterschied -

deutlich haufiger

Quelle: cima.monitor 2026; n = 987
CIMA Beratung + Management GmbH

etwas haufiger
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INFRASTRUKTURELLE UND ATMOSPHARISCHE MANGEL

DOMINIEREN DEN HANDLUNGSBEDARF

In welchen Themenfeldern sehen Sie die groBBten Handlungsbedarfe, um die Attraktivitat Ihrer Innenstadt zu verbessern?

(Ausgewahlte Antwortkategorien, Mehrfachnennung moglich, Angaben gerundet)

Stadtbild und Aufenthalt [ 26 *

gy ————————————— [

Einzelhandel/Einkauf

verbesserng r [ '
=

firztiiche Versorgung und R 2 "'
Gesundheitsdienstieistungen - || >

ebesserungoor R '
incerangebore | .

0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Bundeslander Ost-Deutschland B Bundeslander West-Deutschland

30%

35%

Quelle: cima.monitor 2026 (n = 5.079)
CIMA Beratung + Management GmbH



Einkauf mit Abstand wichtigster Besuchsanlass “5 HDE

Handelsverband
Zu welchen Zwecken suchen Sie die von Ihnen am haufigsten besuchte Deutschland
Innenstadt i.d.R. auf? - Mehrfachnennung moglich [ I I

shopping/Einkaufen | NG o .
Durch die Stadt bummeln | -G 2 %
Gastronomie nd Cafes | :: o'
Artiche Versorgung und Gesund- | .7
heitsdienstleistungen '
Leute treffen | 7.3
Dienstleistungen |G 2.5
Ctentliche i, | .
Amter, Behorden e
Veranstaltungen und Events in der _ 27 79
Stadt (z. B. Stadtfeste) rhe
wochenmrk: | 2.
Stadtbild und Aufenthalt _ 2319
im offentlichen Raum e
Kulturangebot |GG 0.
Arbeit und Ausbildung, _ 14.6°%
beruflicher Anlass '
Fitness und Sport _ 14,5%
Bibliotheken _ 9,1%

Bildung (KiTas, Schulen, 0
Universitaten) - 7.0%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %



h‘ HDE
Handelsverband

Ausgangssituation Deutschland
I I

Einzelhandel bleibt fur attraktive Innenstadte unverzichtbar

= Innenstadte und Einzelhandel konnen eine gute gemeinsame Zukunft haben

ABER: Das Engagement vor Ort darf nicht nachlassen — kein Ausruhen auf den
verbesserten Werten der Studie



HDE
Sichere Innenstadte ‘Jw Handelsverband

Deutschland
. o

Die Menschen fuhlen sich in den Innenstadten sicher, aber zunehmende
Leerstande und Vandalismus belasten das Sicherheitsgefuhl der Burger.

78 Prozent der Menschen in deutschen Innenstadten fuhlen sich sicher. Dabei ist der stationare Einzelhandel
mit einer Bewertung von uber 90% der zentrale Sicherheits- und Stabilitatsanker.

=>HDE-Forderung:
Die Politik muss auf allen Ebenen endlich klare Maldnahmen ergreifen und
Leerstande schneller fullen oder gar nicht erst entstehen lassen.

Quelle: HDE-Standort-Monitor 2026
(https://einzelhandel.de/standort-monitor)



https://einzelhandel.de/standort-monitor
https://einzelhandel.de/standort-monitor
https://einzelhandel.de/standort-monitor

HDE
Grundungsoffensive gegen Leerstand ‘Jw Handelsverband
Deutschland

Es braucht gezielte politische Anreize und Ansiedlungsmanager, um leerstehende
Ladenlokale mit neuen Konzepten und Zwischennutzungen schnell wieder zu
beleben.

—HDE-Forderungen:

- zentrale Koordinierungsstellen fur Handel, Gastronomie, Immobilienbesitzer
und Kommunen

- Grundungsoffensive fur den Innenstadthandel, um privaten Investoren und
neuen Konzepten den Einstieg zu erleichtern



HDE
Klimagerechte Stadtentwicklung ‘Jw Handelsverband
Deutschland

Bei Temperaturen Uber 30 Grad sinken die Kundenfrequenzen in den
Innenstadten

=>HDE-Forderung:

Die Politik muss Gelder fur mehr Grunflachen, Baume, Schattensegel und offene
Wasserflachen bereitstellen, um die Aufenthaltsqualitat bei sommerlicher Hitze zu

sichern



HDE
Gute Erreichbarkeit durch alle Verkehrstrager ‘Jw Handelsverband
Deutschland
I ——

Die optimale Erreichbarkeit der Innenstadte muss fur alle Verkehrsteilnehmer und
alle Verkehrstrager (Auto, OPNV, Rad, FuR) gewahrleistet sein.

=>HDE-Forderung:

Intelligente Verknupfung aller Verkehrsmittel statt ideologischer Blockaden.



‘.D HDE
Kommunale Finanzkraft starken — Attraktivitat der Handelsverband

- - - - Deutschland
offentlichen Raume erhohen

In etlichen Innenstadten gibt es grol3en der Revitalisierungs- und Umbaubedarf

=>HDE-Forderungen:
- Neuordnung der Kommunalfinanzen

- Umfassende stadtebauliche Maldnahmen zur Steigerung der Attraktivitat
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