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Online-Umsatze:

. Onlineumsatz (netto) in Mrd. Euro

46,7

444
ETR
359

30,8
28,0

PER

13 16 22 30 M
——---

ﬁ@ﬁﬁﬁ@@@@@@@@@@@@@ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁgﬁ

IFH KOLN, Prognose 2026: Stand Marz 2026

auf moderatem Wachstumspfad
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Online-Anteil liegt bei knapp 14 Prozent ‘.D

Handelsverband
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Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent
M Onlineanteil

B Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)
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*Einzelhandel im engeren Sinne bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlieBlich ihrer Onlineumsaitze, ohne Apotheken, Kfz-, Brenn- und Kraftstoffhandel.
HDE, 2026; Prognose 2026: Stand Marz 2026



Absolutes Wachstum im Onlinehandel
+3,5 Milliarden Euro in 2025

Absolutes Wachstum im Onlinehandel
Veranderung in Mrd. Euro (netto)

gegeniiber dem Vorjahr
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im Mehrjahresvergleich (3 bzw. 5 Jahre)
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Entwicklung nach Branchen: uw HDE

Onlinewachstum in 2025 Handelsverband
Deutschland
El;lri}r::::achstum 2025 T T D I
=% tyc

9 Gesundheit & Wellness

Schmuck & Uhren

Lebensmittel und
Drogeriewaren
(FMCG) wachsen
uberdurchschnittlich

!D CE/Elektro

% Freizeit & Hobby
' Fashion & Accessoires

[
k. Biiro & Schreibwaren
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a
J;1l'. Wohnen & Einrichten

sortimentsbereiche gesamt

IFH KOLN, 2026 * DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien



.. HDE
Wachstumseffekte in einzelnen Branchen ‘,. Handelsverband

2025 zu 2020 Deutschland
e —

Branchen - Umsatzveranderung gesamt, online und offline 2025 gegeniiber 2020
in Prozent 79,1

GESAMT ONLINE OFFLINE

25,8
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Fashion & CE/Elektro Heimwerken Wohnen & Freizeit FMCG
Accessoires & Garten Einrichten & Hobby




Online-Branchenmix: Bekleidung und Elektronik dominieren
Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent und Branchen-Onlinevolumen*

Biiro & Schreibwaren Y

Sonstige
(1,4 Mrd. EUR) 1,5 % ,a’

3,9% (3,6 Mrd. EUR)

Schmuck & Uhren

(1,4 Mrd. EUR) 1,6 % ~ =) Fashion & Accessoires

Heimwerken & Garten** ' 22,9% (21,2 Mrd. EUR)
(3,3 Mrd. EUR) 3,6 % ‘

Gesundheit &Wellness
(6,1 Mrd. EUR) 6,6%

onlinevolumen

2025
Wohnen & Einrichten |*
arnen & Soncer [ m 92,3
Mrd. EUR

E‘ CE/Elektro
D 21,3% (19,7 Mrd. EUR)

Fast Moving Consumer Goods =i/‘=
(13,4 Mrd. EUR) 14,5% LF

Freizeit & Hobby
15,3 % (14,1 Mrd. EUR)

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz mit Consumer Electronics und Elektrogerdten (CE/Elektro) erreicht 2025 ein Volumen von
19,7 Milliarden Euro. Das entspricht einem Anteil am Gesamt-Onlinevolumen von 21,3 Prozent.

*Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer) | **  DIY-Kernsortimente, chne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
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Online-Anteil in Branchen sehr unterschiedlich
Wachstumsraten gleichen sich an, Ausnahme FMCG

Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt * Verdnderung CAGR
) Umsaiz Onlinehandel Umsatz Onlinehandel
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Lesebeispiel: Im Markt fiir Fashion & Accessoires ist der Anteil des Onlinehandels von 43,1% (2024) auf 44,2 % (2025) gestiegen.
Das entspricht einem Zuwachs des Onlinehandels mit Fashion & Accessoires von 2,8 %. Seit 2020 ist der Onlinehandel in dieser
Branche durchschnittlich 4,7 % jahrlich gewachsen.

* Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer) | **  DIY-Kernsortimente, ohne Grokhandel und Handwerker, chne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
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HDE
Woher kommt das Wachstum? ‘.D Handelsverband
hoherer Bon, haufigere Einkaufe, mehr Shopper Deutschland

Entwicklung onlineumsatz, Anzahl Onlineshoppende und Ausgaben im Vergleich
Index 2021=100

@ Umsatz Onlinehandel < Onlineausgaben je Onlineshopper @ Anzahl Onlineshoppende

GroRes Potenzial
bei Alteren

100

Onlineshoppende Ausgaben je

2025 Bestellungen Bestellung
o,
2 +1,2% 2025 2025

» 55 Jahre @ 35,2 p.a. @ 53,2 Euro
+3,1%




60% der stationaren Handelsunternehmen
verkaufen keine Waren im Internet

onlineaktivitaten der stationaren Handler Verkauf von Waren diber

in Prozent das Internet
B darunter:
Verkauf (ber eigenen
Onlineshop
45 a4
42 42
40 41 40 40
34 34
33 37

2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

HDE-Befragungen
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HDE
Online-Marktplatze stehen fur 56,7% der Online-Umsatze ‘]

Anteile Amazon* und Marktplatze am Onlinehandel
in Prozent

< 4
amazon.de amazon.de andere
Eigenhandel Marketplace Marktplatze

2024 17,2 45,5

2025

Amazon.de gesamt 63,3

Marktpldtze gesamt

* Institutionelle Betrachtung: Umsitze von Amazon.de enthalten Umsitze aus dem {europdischen) Ausland

Umsatz
+4,9 % zum Vorjahr

Handelsverband

Deutschland
L

ubriger
Onlinehandel

Umsatz
+5,9% zum Vorjahr

Umsatz
+0,9%
zum Vorjahr



China dominiert bei Bestellungen aus dem Ausland

Bestellungen bei ausldndischen Onlineanbietern

Vergleichswerte zum Vorjahr in Klammern

Ja, ich bestelle bewusst im Ausland.

Ja, ich habe bereits unbewusst im
Ausland bestellt (z. B. erst durch
Bestellbestdtigung oder bei Lieferung
aufgefallen).

Nein, bisher nicht, aber vorstellbar.

Nein, bisher nicht und nicht vorstellbar.

Befragung von Onlineshoppende 16 bls 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2035,

n=1.141; Vergleichswerte 2024 in Klammern
IFH KOLN, 2026

26%
(24 %)

39%
(42 %)

18%
(15%)

7%
(19%)

Bestellungen im Ausland nach Lindern
in Prozent

China
Frankreich
Niederlande
Osterreich

Italien

Spanien

USA

Polen

GroRbritannien

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025, n=538
Personen, die im Ausland gekauft haben
IFH KOLN, 2026

* Auslindische Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/
kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplatzanbieters oder
eines inlindischen Partners (liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop
in deutscher Sprache gibt.
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Starkes Ausland

Temu und Shein steigern Anteil auf rund 5%

Umsatz ausldndischer Onlineanbieter*

Anteil Onlineanbieter
aus dem Ausland (11,8 %)
= 10,9 Mrd. Euro

davon:
3 3;3{ Temu/Shein
(netto) = 4,7 Mrd. Euro

(vorldufige Schatzung)**

Anteil am Onlinehandel
gesamt

=5%

Berechnungen/Schatzungen auf Basis IFH-Befragungen und Anbieterinformationen
IFH KOLN, 2026

Kaufende in ausldndischen onlineshops
in Prozent

Temu

Shein

Aliexpress
M 2025
B 2024
[ 2023

Befragung von Onlineshoppenden ab 16 Jahren in Deutschland,
Oktober 2025, n=538 Personen, die im Ausland gekauft haben
IFH KOLN, 2026

Lesebeispiel: 49 Prozent der Befragten, die in
den letzten zwd&If Monaten im Ausland bestellt
haben, haben bei Temu bestellt.

* Onlineanbieter mit Onlineshops oder auf Marktplitzen (wie z. B. Amazon). Ausldndische
Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/kein Lager in Deutschland
und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplaizanbieters oder eines inlindischen Partners
(liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop in deutscher Sprache gibt.
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Nutzung sozialer Medien ‘.D HDE

Handelsverband

Nutzung von Social Media (Auswahl) nach Altersgruppen 2025 Deutschland
in Prozent, Werte in Klammern: Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr

M YouTube 89 78

[ Instagram

[ Snapchat

. . (+10%P) .

(+5%P)
B TikTok 66 JCXIIMN 45 /9 e (17
o~
I Pinterest e o
M Facebook « 7 (-mﬁ,w @ 0 e o1
16 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Lesebeisplel: 66 Prozent der 16 bis 19 Jahre alten Internetnutzer nutzen TikTok. Das sind 5 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025, 100 < n £ 358 Internetnutzer
Frage: Welche sozialen Metzwerke nutzen Sie? (Mehrfachantworten mdglich)



Influencer mit groBem Einfluss h’ HDE

auf Kaufentscheidung ggﬂfseclﬁ\lfael:zand

Kauf eines Produktes, auf welches sie durch einen Beitrag einer Person in einem sozialen Netzwerk

aufmerksam geworden sind
nach Altersgruppen in %

Lesebeispiel: 17 Prozent der 16- bis 19-)arigen geben an,
23 dass sie bereits ein Produkt gekauft haben, auf das sie durch
den Beitrag in sozialen Medien aufmerksam geworden ist.

@13

16 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre



60% der Internetnutzer nutzen kunstliche Intelligenz (D ,ﬂfﬁde,sverband

Kl wird fur Kaufentscheidung bedeutend Deutschland
[ e
Bekanntheit und Nutzung von Ki KI-Kenner: Nutzungspotenzial von KI beim
(z. B. ChatGPT, Gemini, Claude) Shopping (z. B. zum Vergleich und Kauf von
in Prozent Produkten)
in Prozent
16- bis 19-
M kenne ich Jahrige B 3, kann ich mir bei
und nutze ich 539, vielen Produkten
regelmagig. vorstellen zu nutzen.
B kenne ich und Ja, aber kann ich
habe ich schon mir nur bei wenigen 34
mal genutzt. Produkten vorstellen
ZU nutzen.
Kenne ich, habe
ich aber noch ) ] )
nie genutzt, [ ] Nein, kann ich mir
dberhaupt nicht
34 vorstellen zu nutzen.

. Habe ich noch

nie von gehort.
Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025,

1.084 < n < 1.156 Internetnutzer




35% nutzen Kil-Chatbots zur Produktrecherche
Eigenschaften, Qualitat, Preis im Fokus

Nutzung von KI-Chatbots nach Themen
in Prozent

Allgemeine

Wissensfragen 73

Fiir die Arbeit

Recherche beim

Kauf von Produkten

Gesundheit

Kochen & Backen

Reiseplanung

sonstiges

]
un

Recherche beim Kauf von Produkten im Detail
in Prozent

Vergleich von
Produkteigenschaften

Qualitdtsbewertung
von Produkten

Preisvergleiche
von Produkten

Zuverldssigkeitsbewer-
tung von Onlineshops

Empfehlung eines
Onlineshops oder
Geschdftes zum Kauf

Informationen zu Liefer-
und Retourebedingungen

sonstiges

|3
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Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland,
Oktober 2025, 242 < n < 695 Internetnutzer

IFH KOLN, 2026



Wie geht es weiter? Vier Szenarien zu Kl und HDE
Handelsverband

Einzelhandel Deutschland
[ [ I

2. Szenario:
Einfacher KI-Shopping-Assistent

1. Szenario:
Der Kl-optimierte Webshop

« Einfache Kl-Assistenten, z.B. Chatbots
oder Sprachassistenten, finden Produkte

« Zielgerichtete KI-Funktionen,
Z.B. Personalisierung/Produktsuche

« Dialogbasierte Suche » AnschlieRend leiten sie die Kunden an einen

+ Shopping-Assistenz Webshop weiter

+ Kaufabschluss erfolgt im Webshop

Kl ergdnzt die bestehende Logik im Einzelhandel.

suchfunktionen, Personalisierung und Assistenten Kl iibernimmt die Shopper-Fiihrung. Assistenten helfen

steigern die Effizienz. bei der Produkisuche und leiten zum Webshop weiter.
Kaufabwicklung, Ranking-Logik und Kundenbeziehung
bleiben beim Handler.

3. Szenario: ° 4. Szenario:
All-in-One-Shoppingerlebnis { N KI-Concierge
« KlI-Plattformen (z.B. ChatGPT) als + Kl-Agent ibernimmt proaktiv den

personalisierte Einkaufsumgebungen gesamten Einkaufsprozess
« Nutzer geben Anweisungen, die Kl stellt passende » In den Szenarien 3 und 4 werden Handler zu

Angebote zusammen Datenquellen oder Logistikpartnern
« Kunden kénnen in KI-Assistenten Kdufe durchfiihren « Der KI-Agent handelt (teil-)autonom
Dies ist der strukturelle Wendepunkt. Das Einkaufen Verbraucher delegieren die Entscheidungen vollstindig.
verlagert sich in die KI-Umgebung selbst. Der KI-Agent wdhlt aus, vergleicht und kauft eigenstandig
Die Sichtbarkeit hdangt von der Plattformlogik ab, nicht ein. Einzelhdndler werden zu Lieferanten und Logistik-

von SEO oder der Gestaltung der Shop-Oberfldche. partnern, nicht zu Schnittstellen.
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