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Online-Umsätze: auf moderatem Wachstumspfad



Online-Anteil liegt bei knapp 14 Prozent 



Absolutes Wachstum im Onlinehandel

+3,5 Milliarden Euro in 2025



Entwicklung nach Branchen: 

Onlinewachstum in 2025

Lebensmittel und 

Drogeriewaren 

(FMCG) wachsen 

überdurchschnittlich



Wachstumseffekte in einzelnen Branchen

2025 zu 2020



Online-Branchenmix: Bekleidung und Elektronik dominieren



1 Kapitelüberschrift

Online-Anteil in Branchen sehr unterschiedlich

Wachstumsraten gleichen sich an, Ausnahme FMCG



Woher kommt das Wachstum?

höherer Bon, häufigere Einkäufe, mehr Shopper

Großes Potenzial 

bei Älteren



60% der stationären Handelsunternehmen 

verkaufen keine Waren im Internet



Online-Marktplätze stehen für 56,7% der Online-Umsätze



China dominiert bei Bestellungen aus dem Ausland



Starkes Ausland

Temu und Shein steigern Anteil auf rund 5%



Nutzung sozialer Medien



Influencer mit großem Einfluss

auf Kaufentscheidung 



60% der Internetnutzer nutzen künstliche Intelligenz

KI wird für Kaufentscheidung bedeutend



35% nutzen KI-Chatbots zur Produktrecherche

Eigenschaften, Qualität, Preis im Fokus



Wie geht es weiter? Vier Szenarien zu KI und 

Einzelhandel
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