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HDE ONLINE-MONITOR NEWS
Informationen, Daten und Fakten zum (Online-)Handel

Kurz und pragnant auf jeweils drei Seiten:

e 2-mal im Jahr

e Uber ausgewahlte Themen

o mit aktuellen Befragungsergebnissen und Marktdaten

https://einzelhandel.de/newsletter-onlinemonitor

HANDEL 4.0

Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz
fir die Zukunft des Handels

e Digitales1x1
 Digitale Innenstadt

e Marktdaten & Leitfiden
» Dialog mit der Politik

~<y= Zentrum

% Mittelstand-Digital WIR. MACHEN. DIGITALISIERUNG.
2 Handel BEGREIFBAR.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel ist die branchen-
kostenfreie Workshops spezifische Anlaufstelle fiir kleine und mittlere Unterneh-
Lernvideos & Podcasts men bundesweit. Wir geben Antworten auf Fragestellungen
Leitfaden & Praxistipps rund um den Handel der Zukunft aus der unternehme-
Unternehmersprechstunden rischen Praxis.

https://digitalzentrumhandel.de



https://einzelhandel.de/publikationen-hde/hde-info-newsletter
https://einzelhandel.de/publikationen-hde/hde-info-newsletter
https://einzelhandel.de/newsletter-onlinemonitor
https://handel4punkt0.de
https://digitalzentrumhandel.de

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM ONLINEHANDEL 2025

—> Die leicht zunehmende Dynamik im Onlinehandel verstetigt sich weiter. Der Onlinehandel
wachst 2025 um +3,9 Prozent bzw. 3,5 Mrd. Euro auf 92,3 Mrd. Euro (netto — auch im
Folgenden), nach +3,8 Prozent im Vorjahr. Der Onlineumsatz ist damit um 19,3 Mrd. Euro im
Vergleich zu 2020 gestiegen.

—> Alle Branchen verzeichnen online ein Umsatzplus. Die Zuwachsraten in den Branchen riicken
nochmal ndher aneinander. Auffdllige Ausnahme sind erneut FMCGs mit +10,4 Prozent Wachs-
tum, was mehr als das 2,5-fache des Wachstumsdurchschnitts bedeutet.

—> Das Onlinewachstum (+3,9 %) liegt wieder iber dem Offlinewachstum (+2,9 %). Der Online-
anteil steigt im Gesamtmarkt leicht auf 13,5 Prozent (Vorjahr: 13,4 %), bei FMCG auf 5,0 Prozent
(Vorjahr: 4,6 %).

—> CE/Elektro und Fashion & Accessoires sind nach wie vor die umsatzstdarksten Branchen im
onlinehandel. 2025 entfallen 44 Prozent auf die beiden umsatzstarksten Branchen, 2017 waren
es noch mehr als 50 Prozent. Die anderen Branchen holen indes auf.

—> Die Wachstumsraten der Formate sind deutlich angeglichen und die Marktanteile wenig
verdndert. Das Wachstum der Marktplatze liegt nicht mehr so deutlich iber dem der einzelnen
Formate und auch der Anteil der Marktpldtze nimmt nur leicht gegeniiber dem Vorjahr zu.

—> Temu und Shein kommen auf einen Marktanteil von 5,0 Prozent. TikTok Shop erreicht schon
kurz nach dem Start beachtliche Kaufraten. Soziale Medien regen vor allem Millennials zum
Kauf an. Mehr als jede(r) Fiinfte nutzt bereits KI zur Produktrecherche.

- Uberdurchschnittlich wachsen online auch wieder Secondhand-Produkte. Der Onlinemarkt
wachst 2025 auf 10,5 Mrd. Euro (+5,3 %). Bei Biichern ist der Secondhand-Anteil zuletzt am
groBten, gefolgt von Fashion & Accessoires und CE/Elektro.

Alle Umsatzangaben im HDE Online-Monitor sind Nettowerte (ohne Umsatzsteuer).

POSTER ,,MEILENSTEINE IM HANDEL"

Einen Uberblick iiber die Geschichte des Handels, vom ersten Versandhauskatalog
bis hin zu innovativen KI-Anwendungen, finden Sie hier:
https://einzelhandel.de/meilensteine



https://einzelhandel.de/meilensteine
https://einzelhandel.de/meilensteine

4

DEFINITIONEN UND ABGRENZUNGEN

in Deutschland

im Geschaft mit Endverbrauchern (B2C)

mit Neuwaren

mit physischen Giitern

» mit digitalen Guitern (Software, Video,
Musik, Games und Biicher)

» ohne Dienstleistungen (Reisen,
Tickets etc.)

» ohne Streaming
« ohne Online-Mietservices
« um Retouren bereinigt

Alle Umsatze netto: ohne Umsatzsteuer

HDE ONLINE-MONITOR 2026

MARKTPLATZE UND

SHOPPING-PLATTFORMEN

« sind Vermittler von Waren

« fir andere Online-Anbieter, stationdre
Handler und Hersteller tatig

Die Umsadtze aus dem Marktplatzgeschaft
sind den dort anbietenden Online-Playern,
stationdren Handlern oder Herstellern
zugerechnet.

Temu und Shein werden bis dato als Online-
Player und nicht als Marktpldtze erfasst, weil
die Produkte zum allergréBten Teil von asia-
tischen Anbietern stammen und damit der in
Deutschland dbliche Charakter eines Markt-
platzes nicht gegeben ist. Dies dndert sich
allerdings derzeit.

TikTok Shop wird als Marktplatz/Plattform
eingruppiert, da deutsche und europdische
Handler und Markenprodukte als ,, Anker-
anbieter umfassend dienen - dhnlich wie
bei Amazon.

Amazon Haul ist dem Amazon Marktplatz
zugerechnet.



MARKTVOLUMEN

Die leicht zunehmende Dynamik im Onlinehandel verstetigt sich weiter. 2025 wachst der
Onlinehandel wieder etwas stdrker als im Vorjahr, 2026 nimmt das Wachstum voraussichtlich

erneut zu.

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

. Onlineumsatz (netto) in Mrd. Euro Verdanderung zum Vorjahr in Prozent

87,0

84,7 855

92,3 mrd. Euro

Onlineumsatz 2025
(Neuware)

=103 Mrd. Euro
inkl. Secondhand

59,2
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ABSOLUTES WACHSTUM IM ONLINEHANDEL

Das absolute Wachstum liegt 2025 mit einem Umsatzplus von 3,5 Mrd. Euro ebenso leicht {iber
dem des Jahres 2024. Somit setzt sich die positive Tendenz nach der Zuriickhaltung infolge der
Pandemiejahre fort.

Absolutes Wachstum im Onlinehandel
Verdanderung in Mrd. Euro (netto)

gegeniiber dem Vorjahr im Mehrjahresvergleich (3 bzw. 5 Jahre)
19,3
13,8 14,0
12,5
7,6
3,3 3,5
1,8
oy N
| |
-2,3
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020-23 2021-24 2022-25 2020-25

IFH KOLN, 2026

6 HDE ONLINE-MONITOR 2026



ENTWICKLUNG NACH BRANCHEN

Alle Branchen verzeichnen online ein Umsatzplus. Wie schon im Vorjahr riicken die Zuwachs-
raten in den Branchen ndher aneinander. Auffallige Ausnahme sind erneut und noch deutlicher
FMCGs, deren Wachstum mehr als 2,5-mal iber dem Durchschnitt liegt.

onlinewachstum 2025

in Prozent

aYa

o FMCG

v Gesundheit & Wellness

Schmuck & Uhren

!D CE/Elektro

€5

e\va Freizeit & Hobby

' Fashion & Accessoires

Biiro & Schreibwaren

Heimwerken & Garten

S, Wohnen & Einrichten
=p

Sortimentsbereiche gesamt

IFH KOLN, 2026

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

HDE ONLINE-MONITOR 2026 7



WACHSTUMSEFFEKTE IM (ONLINE-)HANDEL

Mittelfristig zeigen die Branchen auch online teilweise deutlich Wachstumsunterschiede.

Branchen - Umsatzverinderung gesamt, online und offline 2025 gegeniiber 2020

in Prozent 79,1
‘ ‘
GESAMT ONLINE OFFLINE
25,8 26,8
20,2
16,1
13,8 ’ 14,0
10,4
’ 7,8
58
_ I
> B
' -5,6 59 AT
-9,8
-12,8
Fashion & CE/Elektro Heimwerken Wohnen & Freizeit FMCG
Accessoires & Garten Einrichten & Hobby

> Die Branchen Heimwerken & Garten, Wohnen & Einrichten sowie CE/Elektro verzeichnen im Fiinfjahresriickblick ein Minus beim
Gesamtumsatz. FMCGs wachsen mit +14 Prozent am stdrksten.

> Online ist die Heimwerker-Branche die einzige Branche mit einem negativen Vorzeichen seit dem ersten Corona-jahr (2020).
Fashion & Accessoires, Wohnen & Einrichten, Freizeit & Hobby und FMCG wachsen dagegen mehr als 20 Prozent.

> Beim stationdren Umsatz (offline) weisen die Branchen Heimwerken & Garten, Wohnen & Einrichten sowie CE/Elektro wiederum
ein Minus auf.

IFH KOLN, 2026
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MARKTANTEILE

Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent 697
684

H Onlineanteil
[l Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

433
426 430 219

664
650
631
590
580
547
515
493
479 14,7
458
. 438 446 451 126 134 §132 13,4
43 4y 428 428 10,8
9,5
78 8,3
63 Al
5,6 .
4,7
29 37
) 2,4
) 1,5 ’
05 Qg 07 .

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026P

* Einzelhandel im engeren Sinne bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlieRlich ihrer Onlineumsdtze, ohne Apotheken, Kfz-, Brenn- und Kraftstoffhandel.
HDE, 2026; Prognose 2026: Stand Mdrz 2026

Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel in Prozent

W Onlineanteil M Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

NONFOOD FOOD**
442

422 430
227 234 242 -
29

o
2023 2024 2025 2023 2024 2025
IFH KOLN, 2026 ** Food: Lebensmittel inkl. Getrdnke und Tabakwaren

HDE ONLINE-MONITOR 2026 9



MARKTWACHSTUM

Das Onlinewachstum liegt wieder (iber der Wachstumsrate des Einzelhandels insgesamt.
Im Food-Bereich ist die Differenz zwischen online und offline indes besonders groR.

Durchschnittliches prozentuales Wachstum pro Jahr

in Prozent

EINZELHANDEL
im engeren Sinne
Online

Offline
NONFOOD
Online
Offline
FOOD*
Online
Offline

2020-2025

4,8

N -

4,2

I -

-

13,2

2024 -2025

3,9

-

3,3

-

-

* Lebensmittel inkl. Getrdnke, ohne Tabakwaren; Offlinewachstum inkl. Tabakwaren 2020-2025: 2,7%, 2024-2025: 2,7 %

IFH KOLN, 2026
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BRANCHEN




BRANCHEN

Die Anteile am Umsatz des Onlinehandels haben sich wieder nur leicht verschoben. Dabei nimmt
der Anteil von Fashion und CE/Elektro weiter ab, von 44,7 Prozent (2024) auf 44,2 Prozent (2025).
GroRter Anteilsgewinner ist FMCG mit 14,5 Prozent (2025) gegeniiber 13,7 Prozent (2024).

Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent und Branchen-Onlinevolumen*

Sonstige

(1,4 Mrd. EUR) 1,5 % 3'9% (3,6 Mrd. EUR)

Schmuck & Uhren /7~ \ L
(1,4 Mrd. EUR) 1,6 % = \ Fashion & Accessoires

Heimwerken & Garten** ' 22,9% (21,2 Mrd. EUR)
(3,3 Mrd. EUR) 3,6 %

Gesundheit & Wellness an
(6, Mrd. EUR) 6,6%

Biiro & Schreibwaren ﬁ
2

oOnlinevolumen

2025
Wohnen & Einrichten |®
ohnen s nicter [aam, 92,3
Mrd. EUR

l:' CE/Elektro
D 21,3% (19,7 Mrd. EUR)

Fast Moving Consumer Goods =7/
(13,4 Mrd. EUR) 14,5% I

Freizeit & Hobby
15,3% (14,1 Mrd. EUR)

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz mit Consumer Electronics und Elektrogerdten (CE/Elektro) erreicht 2025 ein Volumen von
19,7 Milliarden Euro. Das entspricht einem Anteil am Gesamt-Onlinevolumen von 21,3 Prozent.

*Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer) | **  DIY-Kernsortimente, ohne GroRBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

IFH KOLN, 2026
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BRANCHEN

CE/Elektro sowie Fashion & Accessoires gewinnen auf hohem Anteilsniveau und moderatem Online-
wachstum weiter hinzu. Der Onlineanteil bei FMCGs bleibt trotz starkstem Wachstum weiterhin der
niedrigste im Branchenvergleich.

Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt * Verdnderung CAGR
) Umsatz Onlinehandel Umsatz Onlinehandel
. 2025 . 2024 in Prozent 2024-25 in % 2020-25in %
I, 45,1
CE/Elektro I |:| +2,9 +2,0
e 432
Fashion & ' e, 14,2
. +2,8 +4,7
Accessolres E——— a3
Biiro & L I, =29 24 i
]
Freizeit I, =7,
& Hobby +2,9 +4,9
E— s
schmuck o (I - ;
+3,1 +4,9
A
» N .
Wohnen & P +1,8 +3,7
einrichten |z N 20
. I 75
Gesundheit @YW +4,9 +6,9
sweiness [
Heimwerken K - 7.6 +2,1 -0,5
aVa . o +10,4 +12,4

Lesebeispiel: Im Markt fiir Fashion & Accessoires ist der Anteil des Onlinehandels von 43,1% (2024) auf 44,2 % (2025) gestiegen.
Das entspricht einem Zuwachs des Onlinehandels mit Fashion & Accessoires von 2,8 %. Seit 2020 ist der Onlinehandel in dieser
Branche durchschnittlich 4,7 % jahrlich gewachsen.
* Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer) | **  DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
IFH KOLN, 2026
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BRANCHEN

Mit Lebensmitteln, Kosmetik und anderen Drogeriewaren verzeichnet die FMCG-Branche wieder
das hochste Onlinewachstum im Branchenvergleich.

Wachstumsrate Onlineshopping nach Branchen
Die GréRe der Kreise gibt Aufschluss liber das verhaltnismdRige Umsatzvolumen.

20

15
N
£
n
o
o
o~
o Freizeit & Hobby
] 10 :
4‘}; Wohnen & Gesundheit & Wellness
] Einrichten
£
3
2
g Schmuck & Uhren
]
= Fashion & Accessoires

5 / :

Heimwerken
& Garten* CE/Elektro
Biiro &
Schreibwaren
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wachstumsrate 2024 -2025 in %

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

Verinderung 2023-2024 Veranderung 2024-2025

Wachstumstreiber

10,4%
(FMCG)

Ubrige

IFH KOLN, 2026
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BRANCHEN

FMCGs kommen im Onlinehandel auf einen Marktanteil von 14,5 Prozent, offline liegt der Anteil bei
43,9 Prozent. Ein dhnlich hoher Marktanteil online entfillt auf die Branchen Fashion & Accessoires
und CE/Elektro mit zusammen 44,2 Prozent.

Anteile der Branchen am Online- und Offlinevolumen 2025
in Prozent

=] ol

ONLINE OFFLINE

25,7

Sonstige/Andere

Freizeit
Fashion & Accessoires & Hobby

e

6,8 4,8 4,5

Heimwerkent| Gesundheits| Fashion &
& Garten* & Wellness ™| Accessoires

J:i_r, EEI 4,0
5,0 a1

6,6 3,9

& Wellness

a
J;‘-'. Gesundheit | Sonstige
8,8

21,3 ,

Wohnen & 1.6
CE/Elektro Einrichten 3,6 S

Heimwerken 15
& Garten* )

Freizeit

& Hobby

’ ’
Wohnen & CE/
Einrichten | Elektro mm

Schmuck  Biiro &
& Uhren  Schreib-
waren

Biiro & Schreibw.

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

IFH KOLN, 2026
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BRANCHEN

Online zeigen alle betrachteten Branchen einen Zuwachs. Offline liegen die Werte mit Ausnahme
der FMCGs im negativen Bereich. Die Pro-Kopf-Ausgaben sind online bei Fashion & Accessoires
sowie CE/Elektro am hochsten, offline bei FMCGs.

Verdnderungsraten offline & online nach Branchen im Vergleich 2025 gegeniiber dem Vorjahr

=1 o0 ™

ONLINE PRO-KOPF-AUSGABEN OFFLINE
Umsatzveranderung in Euro* Umsatzverdnderung

. 2,8% 15 %
Accessoires 0,6 Mrd. € -0,4 Mrd. €

-1

CE/Elektro

0,6 Mrd. € -1,1 Mrd. €

i

. 9 -0,9%
Heimwerken - 21% °

& Garten**

-l

0,1 Mrd. € -0,4 Mrd. €
vorer s I 12 e [ o1 | :
Binrichten 1 5 1 mrd. € -0,8 Mrd. €
.. 9 119
Freizeit & 29% %
Hobby 0,4 Mrd. € -0,3Mrd. €

E1 =
7,6 Mrd. €

1,3 Mrd. €

* Info: Pro-Kopf-Ausgaben offline: Bevdlkerung ab 14 Jahre; Pro-Kopf-Ausgaben online: Onlineshoppende ab 14 Jahre
** DlY-Kernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
*** EMCG: Lebensmittel inkl. Getrdnke, inkl. Tabakwaren, zzgl. Drogeriewaren; Offlinewachstum ohne Tabakwaren: 2,0 %; brutto offline +2,1%, brutto gesamt +2,5%

IFH KOLN, 2026
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WARENGRUPPEN

Lebensmittel/Wein, Korperpflege/Kosmetik und Sanitdatswaren wachsen deutlich tiberdurchschnitt-
lich. Auf der anderen Seite wachsen vor allem GPK/Hausrat und Baustoffe unter dem Durchschnitt.

Wachstumsraten und Onlineanteile nach Warengruppen 2025
GroRe der Kreise zeigt verhaltnismaRiges Umsatzvolumen

. Uberdurchschnittliche Durchschnittliche . Unterdurchschnittliche
Wachstumsrate (>5 %) Wachstumsrate (3% bis 5%) Wachstumsrate (<3 %)
70
Spielwaren
60 \\
Consumer Electronics
Lederwaren/Accessoires ‘
2 50
[ = .
= Bekleidung
<2
2 40
= .
) Sport + Camping . Elektro-Kleingerite
‘o
2 30
[
L Fahrrider Wohnleuchten/Lampen
% inkl. Zubehor ‘ Schmuck/Uhren Koérperpflege/Kosmetik
‘g 20
v GPK*/Hausrat .
= Mobel
o 10 Lebensmittel, Wein
Heimwerken Garten
Sanitdtswaren
Baustoffe ‘
0
-10
-5 0 5 10

Wachstumsrate in %

* Glas, Porzellan, Keramik

IFH KOLN, 2026
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WARENGRUPPEN

Warengruppen mit iiberdurchschnittlichem Wachstum und geringem Onlineanteil (Auswahl)

in Prozent

13,2

"] Onlineanteil 2025

B @ jihrliches Wachstum
2023-2025

Drogeriewaren Lebensmittel, Sanitdtswaren
(Hygienepapier/Wasch-, Delikatessen
Putz- und Reinigungsmittel)

Warengruppen mit unterdurchschnittlichem Wachstum und hohem Onlineanteil (Auswahl)

in Prozent
’ [7] Onlineanteil 2025
*=py
Bl @ jihrliches Wachstum
2023-2025
35,5 54,0

! 51,1

41,6

1,0

-0,7

Foto Lederwaren Schuhe Musik- Kinder-
instrumente bekleidung

IFH KOLN, 2026
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WARENGRUPPEN

Onlineanteil in FMCG-Warengruppen 2023-2025

in Prozent
2023
2,4
Lebensmittel ]
13,0

Wein & Sekt

21,5
Korperpflege .
& Kosmetik

3,3
Drogeriewaren I
(Hygienepapiere/
*
WPR¥*) 25,6

Heimtierbedarf

IFH KOLN, 2026

2024

2,5
I

13,3

21,7

26,0

2025

2,7

13,8

22,4

26,6

Onlineumsatz
in Mrd. Euro (netto)

* Wasch-/Putz- und Reinigungsmittel

HDE ONLINE-MONITOR 2026
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MARKTPLATZE UND
FORMATE




FORMATE

Die Marktanteile der Formate im Onlinehandel haben sich 2025 kaum verandert. Der grote
Anteil entfallt nach wie vor auf Anbieter mit Online-DNA.

Entwicklung der Anteile der Formate (ohne Marktpldtze) am Onlinehandel

in Prozent

2020 9,8

2024 10,2

2025 10,1 34,9

m
AR
Online DNA* Hersteller Stationare
DNA DNA

IFH KOLN, 2026 *inkl. Anbieter mit Versender DNA

Die Formate im Onlinehandel

Die Anbieter im Onlinehandel haben eine differenzierte Historie und geschaftliche Basis. Die Differenzierung der
Formate soll in erster Linie aufzeigen, welche Herkunft (,DNA“) die Anbieter im Onlinehandel aufweisen. Neben

Anbietern mit Basis im Internet (Internet-Pure-Player, wie z. B. Amazon) sind dies die klassischen Katalogversender,

stationdre Handler und Hersteller. Mittlerweile haben sich immer mehr Mischformen entwickelt. So betreiben einstige
Versender und Internet-Pure-Player eigene stationdre Geschafte.

HDE ONLINE-MONITOR 2026 21



FORMATE

Die starke Position der Anbieter mit Online-DNA bestdtigt sich auch weitgehend in der Branchen-
betrachtung. In einzelnen Branchen wie Heimwerken & Garten, Wohnen & Einrichten oder FMCG
prdagen starke Player mit stationdrer DNA das Angebot.

Anteile der Formate (ohne Marktplidtze) am Onlineumsatz nach Branchen 2025

in Prozent
Fashion & Accessoires 58,3 15,6 26,1
Schmuck & Uhren 75,4 7,4 17,2
CE/Elektro 56,0 11,5 32,5
Heimwerken & Garten* 52,5 4,3 43,2
Wohnen & Einrichten 57,7 5,3 37,0
Biiro & Schreibwaren 57,5 9,2 33,3
FMCG 41,2 14,7 441
Gesundheit & Wellness 29,4 4,4 66,2
m
AR
Online DNA** Hersteller Stationdre
DNA DNA

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien; **inkl. Anbieter mit Versender DNA

IFH KOLN, 2026
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FORMATE

Die Onlineanteile des Facheinzelhandels haben sich seit dem Online-Boom wahrend Corona
teilweise nur wenig verandert. Bei Fashion oder Heimwerken sind sie seither sogar gesunken
und nach wie vor weit unter dem Onlineanteil der Branche insgesamt.

Onlineanteil im institutionellen Fach-Einzelhandel (FH) einer Branche* Onlineanteil
in Prozent in der Branche
in Prozent
2020 2024 2025
Fashion & Ry 12 2 44,2

Accessoires

Hobby

SBgr:(r)eéigE)waren R 4,2 m 38,9
Zfﬂ?riik 3,0 2,6 2,4 24,3
gﬁﬂ?ﬁ&ﬁ‘ m 7,0 71 21,6
Zigﬁenrff B 2.8 2,6 2,7 7,6

IFH KOLN, 2026

Lesebeispiel: In der Fashionbranche betrdgt der Onlineanteil 44,2 %. Im stationdren Fachhandel mit Fashion (institutioneller
Facheinzelhandel) betrdgt der Anteil des Onlineumsatzes 11,2 % (2025), 2020 betrug der Onlineanteil 11,7 %.

FH: kleinbetrieblicher FH, filialisierter FH, Fachmarkte, ohne Kauf-/Warenhduser

* Basis der Berechnung sind hier die Umsdtze des jeweiligen Fachhandels, welche dieser insgesamt erzielt, d.h. inklusive der Rand- und Erganzungssortimente. Das gleiche gilt fiir
die Onlineumsdtze. So sind z. B. im Onlineanteil des Fachhandels mit Fashion & Accessoires neben den branchenspezifischen Produkten auch Onlineumsatze mit Schmuck, Uhren,
Haustextilien u.a. Produkten enthalten. Weitere Informationen zur Definition des Fachhandels: siehe Abschnitt ,Methodik".

**DlY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
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FORMATE

Die Wachstumsraten aller Formate sind im Plus und haben sich deutlich angeglichen. Das gilt auch
fiir das Wachstum der Marktpldtze/Plattformen, was allerdings immer noch {iber dem der einzelnen

Formate liegt.

Wachstum Onlineumsatz 2024 - 2025

E m ks

Verkauf auf
Marktplatzen*

+5,4%

Online Stationire Hersteller
DNA DNA DNA

*z. B. Amazon, eBay, Zalando, About You

IFH KOLN, 2026
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AMAZON UND MARKTPLATZE

Amazons Marktanteil wachst nicht mehr so deutlich wie in den Jahren zuvor (+0,5 Prozent-
punkte). Der Marktanteil der anderen Marktpldtze steigt inklusive TikTok Shop auf 10,8 Prozent
(Vorjahr: 10,6 %).

Anteile Amazon* und Marktpliatze am Onlinehandel

in Prozent
a a
— @ O !
amazon.de amazon.de andere tibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplatze Onlinehandel
2024 17,2 45,5 26,7

2025

Umsatz
+4,9 % zum Vorjahr

Amazon.de gesamt 63,3

Umsatz

Marktplatze gesamt +5,9% zum Vorjahr

Umsatz
+0,9%
zum Vorjahr

Zu den anderen Marktpldtzen zdhlen neben eBay (im Rahmen der vorliegenden Abgrenzung**) Marktpldtze etablierter
Anbieter des Onlinehandels, wie Zalando/About You oder Otto, aber ebenso neue Anbieter, wie TikTok Shop und
(spezialisierte) Anbieter, wie manomano, moebel.de oder chrono24. Anbieter wie Temu werden bis dato nicht den
Marktpldtzen, sondern den Handlern mit Online-DNA zugerechnet.

* Institutionelle Betrachtung: Umsdtze von Amazon.de enthalten Umsdtze aus dem (europdischen) Ausland
** (Neu-)Waren im Geschaft mit Endverbrauchern (B2C), ohne Dienstleistungen, Kfz

IFH KOLN, 2026

HDE ONLINE-MONITOR 2026
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ONLINE ALS VERTRIEBSKANAL DES STATIONAREN HANDELS

Der Anteil der Handler, die Waren tiber das Internet verkaufen, liegt 2025 bei 40 Prozent. Dabei ist
die Bedeutung des eigenen Onlineshops zuletzt riicklaufig. Online ist als Verkaufskanal fir viele
Handler offensichtlich nicht (mehr) Erfolg versprechend.

Onlineaktivitaten der stationaren Handler Verkauf von Waren Gber

in Prozent das Internet
B darunter:
Verkauf tber eigenen
Onlineshop
45 44
42 42
40 ol 40 40
34 34
33 3
77
71 I I I I
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

HDE-Befragungen
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ONLINESHOPPENDE UND ONLINE-KONSUMAUSGABEN

Die Zahl der Onlineshoppenden wdchst weiter, wenn auch nur noch langsam. Das groRte Potenzial
liegt noch in den héheren Altersgruppen ab 55 Jahre. Vor allem die steigenden Durchschnittsausgaben
sorgen fiir ein weiteres Wachstum des Onlinehandels.

Entwicklung Onlineumsatz, Anzahl Onlineshoppende und Ausgaben im Vergleich

Index 2021=100

@ Umsatz Onlinehandel () onlineausgaben je Onlineshopper

@ Anzahl Onlineshoppende

m
110 108 7 ,
-
107 __;/_——-’109
106 ,
105
102
’ B4 101
100 -
-
/ 98 _- -
95
95
90
2021 2022 2023 2024 2025 2026 P

Anzahl
Onlineshoppende
2025

2 +1,2%

> 55 Jahre
+3,1%

IFH KOLN 2026

Anzahl
Bestellungen
2025

@ 35,2 p.a.

Ausgaben je
Bestellung
2025

@ 53,2 Euro

HDE ONLINE-MONITOR 2026
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BEDEUTUNG AUSLANDISCHER ONLINEANBIETER* IN DEUTSCHLAND

Die meisten Bestellungen aus dem Ausland werden weiterhin in China getatigt. Gleichzeitig ist auch
der Anteil der Konsumenten, die angeben bewusst im Ausland zu bestellen, wieder gestiegen.

Bestellungen bei auslandischen Onlineanbietern
Vergleichswerte zum Vorjahr in Klammern

269
Ja, ich bestelle bewusst im Ausland. .

(24 %)
Ja, ich habe bereits unbewusst im
Ausland bestellt (z. B. erst durch 39%
Bestellbestdtigung oder bei Lieferung (42 %)
aufgefallen).

0,

Nein, bisher nicht, aber vorstellbar. L

(15%)

179
Nein, bisher nicht und nicht vorstellbar. -

(19%)

Befragung von Onlineshoppende 16 bls 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025,

n=1.141; Vergleichswerte 2024 in Klammern
IFH KOLN, 2026

*

Bestellungen im Ausland nach Liandern

in Prozent

Frankreich
Niederlande _
Osterreich
Italien
Spanien

Polen _
GroRbritannien m

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025, n=538
Personen, die im Ausland gekauft haben
IFH KOLN, 2026

Ausldndische Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/

kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplatzanbieters oder
eines inldndischen Partners (liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop

in deutscher Sprache gibt.

HDE ONLINE-MONITOR 2026 29



FOKUS TEMU UND SHEIN

Die ausldndischen Onlineanbieter machen knapp 12 Prozent des Onlinevolumens aus — der groRte
Anteil stammt von Temu und Shein. So haben auch 49 Prozent der Befragten, die im Jahr 2025
im Ausland bestellt haben, bei Temu bestellt.

Umsatz auslandischer Onlineanbieter* Kaufende in auslandischen Onlineshops
in Prozent

Anteil Onlineanbieter Temu
aus dem Ausland (11,8 %)
= 10,9 Mrd. Euro
92 3 davon:
) . .
Mrd. EUR Temu/Shein Shein
(netto) = 4,7 Mrd. Euro
(vorldufige Schatzung)**
Anteil am Onlinehandel 20
gesamt Aliexpress 20
=5% M 2025
19 W 2024
2023
Berechnungen/Schatzungen auf Basis IFH-Befragungen und Anbieterinformationen Befragung von Onlineshoppenden ab 16 Jahren in Deutschland,
IFH KOLN, 2026 Oktober 2025, n=538 Personen, die im Ausland gekauft haben

IFH KOLN, 2026

Lesebeispiel: 49 Prozent der Befragten, die in
den letzten zwolf Monaten im Ausland bestellt
haben, haben bei Temu bestellt.

* Onlineanbieter mit Onlineshops oder auf Marktpldtzen (wie z. B. Amazon). Auslandische
Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/kein Lager in Deutschland
und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplatzanbieters oder eines inldndischen Partners
(liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop in deutscher Sprache gibt.

**Herleitung der Schatzung auf der ndchsten Seite.
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HERLEITUNG ZUR SCHATZUNG TEMU UND SHEIN

Naherungsweise Berechnung bzw. qualifizierte
Schatzung des Umsatzes von Temu und Shein in
Deutschland auf Basis von IFH-Befragung.

Berechnung und Ergebnisse

o Kaufende bei Temu und Shein:
16,0 Millionen Onlineshoppende*
(2024:14,4 Millionen)

» Ausgaben je Bestellung:
@ 34,15 Euro
(2024: 24,95 Euro)

e Anzahl Bestellungen:
@ 8,51 p.a.
(2024: 8,35)

= 460.000 Pakete/Tag
(= 8,51 X 16,0 Mio./300 Tage p. a.)
(2024: 400.000)

= 4.700 Mio. Euro Umsatz
(= 34,15 Euro x 8,51 x 16,0 Mio.)
(Umsatz 2024: 3.000 Mio. Euro)

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, n = 1.156; Oktober 2025

* Hochgerechnet 16,0 Mio. Menschen haben bei Temu und Shein gekauft, davon waren es
13,5 Mio. bei Temu und 7,0 Mio. bei Shein - 4,5 Mio. sowohl bei Temu als auch bei Shein.

IFH KOLN, 2026

Top-10: Temu-Nutzer in der EU pro Monat
in Millionen, Jul. - Dez. 2025, Apr. - Okt. 2024

20,9
DE | ¢ 5
FR 17,5
PL e
I 14,7
ES — b
RO
4,8
NL —
T oo
HU 4,2 EU gesamt:
2025: 129,7 Millionen
z 34 -
. B 2024: 97,3 Millionen

Top-10: Shein-Nutzer in der EU pro Monat
in Millionen, Aug. 2025 - Jan. 2026, Aug. 2024 - Jan. 2025

28,2

PR
T 25,0
22,2

DE N 16,0
PL
NL
RO
BE - 4,6 EU gesamt:

M 2025: 155,7 Millionen
EL . 31 o

B 2024: 130,5 Millionen

Transperancy reports 2024, 2025
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TEMU

Es erfolgt eine kritische Auseinandersetzung mit Temu: Die Eindriicke schlechter Produktqualitat
nehmen im Jahresvergleich zu. Jedoch sind vor allem die Kaufer eher positiv gestimmt und wiirden

vermehrt wieder dort kaufen.

Nicht-Kaufer
in Prozent

Ich habe noch nicht bei Temu bestellt, weil ...

59

... die Produkte von
schlechter Qualitat sind.

55

... mir die Plattformen
zu unsicher wirken.

... die Produkte nicht o

fair h tellt werden.
air hergestellt werden 40

W 2025 M 2024

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland,
738 < n < 1.199 Internetnutzer

[ Noch nie davon gehért.

Kenner und Kaufer
in Prozent

Ich wiirde jedem
davon abraten bei
Temu einzukaufen.

Ich wiirde (wieder)
bei Temu einkaufen.

Ich wiirde Temu auch
Freunden und

Bekannten empfehlen.

[ Dort habe ich bereits eingekauft.
B Habe ich bereits von gehért, aber noch keine Produkte gekauft.

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025, 669 < n < 1.156 Internetnutzer; Werte in Klammern: 2024

IFH KOLN 2026
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AMAZON HAUL

Das Konzept wurde im Niedrigpreissektor in Deutschland im Juni 2025 gelauncht. Das Angebot

bietet eine Konkurrenz zu Temu, Shein u. a. asiatischen Plattformen. Bereits vier Monate nach
dem Start ist die Bekanntheit bemerkenswert hoch.

Amazon Haul

Kauf

Bekanntheit der Nicht-Kenner

finden das Konzept interessant.
59 % der Kiufer bestellen

mindestens einmal monatlich

Befragung von Internetnutzern ab 18 Jahre in Deutschland,
Oktober 2025, 63 < n < 502 Internetnutzer

ECC KOLN 2025: Trend Check Handel Vol. 15

L./
- >

HDE ONLINE-MONITOR 2026
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ONLINESHOPPING MIT DEM SMARTPHONE

Onlineshopping wird immer mobiler. 69 Prozent der Onlineumsatze entfallen auf mobile Endgerdte
- Smartphones und Tablets. Die Hdlfte der Onlinekdufe wird iiber Apps getatigt, die andere Halfte
Uber (mobile) Websites.

Onlineumsatz iiber das Smartphone Website vs. App fiir Onlineeinkdufe auf dem Smartphone
in Prozent
<D : (D
M Apps
2024 Websites 2025
Onlineumsatz iiber andere Gerate Verteilung der Onlineumsatze auf Endgerate
in Prozent
35,6 i
Mrd. EUR Smartphone
2025
PC/Laptop

]

Tablet

M 2025
B 2020

IFH KOLN, 2026
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NUTZUNG SOZIALER MEDIEN

Instagram konnte im letzten Jahr in verschiedenen Altersgruppen Nutzer dazugewinnen. Facebook
verliert weiter im Bereich der jungen Zielgruppe. Soziale Medien bleiben vor allem mit Videos fester
Bestandteil im Alltag der Menschen.

Nutzung von Social Media (Auswahl) nach Altersgruppen 2025
in Prozent, Werte in Klammern: Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr

(+6%P)

M YouTube 89 78

[ Instagram ‘ ‘

W Snapchat ° e ‘ ‘(+10%P) .
B TikTok I (+5%P) WL (+5%P) @ @
[ Pinterest e e
B Facebook /8 (-10%P) G m e o1

16 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Lesebeispiel: 66 Prozent der 16 bis 19 Jahre alten Internetnutzer nutzen TikTok. Das sind 5 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025, 100 < n < 258 Internetnutzer
Frage: Welche sozialen Netzwerke nutzen Sie? (Mehrfachantworten moglich)

IFH KOLN, 2026
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INFLUENCER ALS IMPULSGEBER FUR KAUFE

Die besondere Rolle von Social Media im Kaufabschluss zeigt sich auch beim Thema Influencer.
Durchschnittlich 13 Prozent der Internetnutzer haben Produkte gekauft, auf welche sie durch
soziale Medien aufmerksam geworden sind.

Kauf eines Produktes, auf welches sie durch einen Beitrag einer Person in einem sozialen Netzwerk
aufmerksam geworden sind
nach Altersgruppen in %

23

213

16 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

of

)

Lesebeispiel: 17 Prozent der 16- bis 19-Jdrigen geben an,
dass sie bereits ein Produkt gekauft haben, auf das sie durch
den Beitrag in sozialen Medien aufmerksam geworden ist.

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025,
100 < n < 1156 Internetnutzer

IFH KOLN, 2026
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TIKTOK SHOP

Ein halbes Jahr nach dem Start kennen bereits 52 Prozent der Internetnutzer TikTok Shop. 9 Prozent
haben schon dort gekauft — vor allem Bekleidung, Kosmetik und Freizeitprodukte.

Bekanntheit von TikTok Shop Kaufhaufigkeit Durchschnittliche Ausgaben
in Prozent bis September 2025 pro Kauf
mehr als
5-mal

10 1-2-mal

TikTok Shop

Umsatz 2025
3-5-mal

= 220 Mio.
Euro

(nach PwC*)

¥ Ja, kenne ich und habe dort auch schon
Produkte gekauft/kaufen lassen. Gekaufte Produkte (Top 5)

[l Ja kenne ich, habe mich dort auch schon

1. Kleidung & Accessoires
umgesehen, aber noch keine Produkte gekauft.

2. Kosmetik & Pflege

Ja, kenne ich, habe ich aber noch nicht genutzt. 3. Sport & Freizeit

Il Nein, kenne ich nicht. 4. Unterhaltungselektronik

5. Getranke & Snacks (inkl. SiRwaren)

Befragung von Internetnutzern 18 bis 75 Jahre in Deutschland, September 2025, 78 < n < 1.000 Internetnutzer
*PwC Partnership with charm.io, TikTok sales data provider and analyst

ECC KOLN 2025: Social. Assisted. Agentic
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KI UND SHOPPING: BEKANNTHEIT UND POTENZIAL

60 Prozent der Internetnutzer nutzen KIl. Vor allem 16- bis 19-Jahrige nutzen Kl regelmaRig.
Das Potenzial zur Nutzung von Kl zum Shoppen ist auf hohem Niveau.

Bekanntheit und Nutzung von KiI
(z.B. ChatGPT, Gemini, Claude)

in Prozent

B Kenne ich
und nutze ich
regelmadRig.

M kenne ich und
habe ich schon
mal genutzt.

Kenne ich, habe
ich aber noch
nie genutzt.

B Habe ich noch
nie von gehort.

16- bis 19-
Jahrige
53 %

34

KI-Kenner: Nutzungspotenzial von Kl beim
Shopping (z. B. zum Vergleich und Kauf von

Produkten)
in Prozent

[ | Ja, kann ich mir bei
vielen Produkten
vorstellen zu nutzen.

Ja, aber kann ich
mir nur bei wenigen
Produkten vorstellen
Zu nutzen.

[ | Nein, kann ich mir
Gberhaupt nicht
vorstellen zu nutzen.

Lesebeispiel: 26 Prozent der Internetnutzer
nutzen KI-Chatbots bereits regelmaRig.

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025,

1.084 < n < 1.156 Internetnutzer
IFH KOLN, 2026
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KI-CHATBOTS IM FOKUS DER PRODUKTRECHERCHE

35 Prozent der Verbraucher nutzen KI-Chatbots bereits zur Produktrecherche. Dabei steht der
Vergleich von Produkteigenschaften, -qualitat und -preis im Fokus.

Nutzung von KI-Chatbots nach Themen
in Prozent

Allgemeine

Wissensfragen 3

Fiir die Arbeit 45

Recherche beim

Kauf von Produkten 35
Gesundheit 28

Kochen & Backen 25

Reiseplanung 23

Sonstiges

I5

Recherche beim Kauf von Produkten im Detail
in Prozent

Vergleich von
Produkteigenschaften

Qualitdtsbewertung

von Produkten 58

Preisvergleiche

von Produkten 5

Zuverldssigkeitsbewer-

tung von Onlineshops =

Empfehlung eines
Onlineshops oder 3
Geschaftes zum Kauf

Informationen zu Liefer- 24
und Retourebedingungen

Sonstiges

|
w

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland,
Oktober 2025, 242 < n < 695 Internetnutzer

IFH KOLN, 2026
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SZENARIEN FUR AGENTISCHEN HANDEL

In vier Szenarien werden die Entwicklungspotenziale von KI im Einzelhandel in einzelnen
Entwicklungsschritten erkennbar.

2. Szenario:
Einfacher KI-Shopping-Assistent Q

1. Szenario:
Der Kl-optimierte Webshop

» Einfache Kl-Assistenten, z.B. Chatbots
oder Sprachassistenten, finden Produkte

« Zielgerichtete KI-Funktionen,
z.B. Personalisierung/Produktsuche

 Dialogbasierte Suche » AnschlieBend leiten sie die Kunden an einen

« Shopping-Assistenz Webshop weiter

» Kaufabschluss erfolgt im Webshop
KI erganzt die bestehende Logik im Einzelhandel.
Suchfunktionen, Personalisierung und Assistenten KI ibernimmt die Shopper-Fiihrung. Assistenten helfen
steigern die Effizienz. bei der Produktsuche und leiten zum Webshop weiter.

Kaufabwicklung, Ranking-Logik und Kundenbeziehung
3. Szenario: .
All-in-One-Shoppingerlebnis { N
* KlI-Plattformen (z.B. ChatGPT) als

bleiben beim Handler.
4. Szenario:
personalisierte Einkaufsumgebungen

KI-Concierge .JT:F
L

 Kl-Agent libernimmt proaktiv den
gesamten Einkaufsprozess

» Nutzer geben Anweisungen, die Kl stellt passende  In den Szenarien 3 und 4 werden Handler zu

Angebote zusammen Datenquellen oder Logistikpartnern
« Kunden kdnnen in Kl-Assistenten Kdufe durchfiihren  Der KI-Agent handelt (teil-)autonom
Dies ist der strukturelle Wendepunkt. Das Einkaufen Verbraucher delegieren die Entscheidungen vollstandig.
verlagert sich in die KI-Umgebung selbst. Der KI-Agent wahlt aus, vergleicht und kauft eigenstandig
Die Sichtbarkeit hangt von der Plattformlogik ab, nicht ein. Einzelhandler werden zu Lieferanten und Logistik-
von SEO oder der Gestaltung der Shop-Oberflache. partnern, nicht zu Schnittstellen.
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SECONDHAND

Wadhrend Corona ist der Secondhand-Markt online deutlich gewachsen. Mittlerweile dienen
Secondhand-Produkte neben dem Thema Nachhaltigkeit immer mehr auch der Ausgabenreduzie-
rung - und: Secondhand-Kaufen ist im Trend.

Onlineumsatz Secondhand-Ware* Anteile der Produktsegmente am Onlineumsatz
in Mrd. Euro Secondhand-Ware* 2025

in Prozent

Blicher

Fashion & Accessoires

CE/Elektro

Wohnen & Einrichten

Spiel, Sport, Baby,
Sonstiges

9,3
8,7 9,1 !
7,0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Heimwerken & Garten

* Secondhand-Umsatz ist nicht in sonst ausgewiesenem Onlineumsatz
(HDE Online-Monitor) enthalten, da dort nur Neuware berticksichtigt wird.
Fashion inkl. Schmuck & Uhren; CAGR: Compound Annual Growth Rate
(durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate)

IFH KOLN, 2026 -
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RETOURENKOSTEN

Die Hohe der Retourenkosten bietet einen Ansatz, das Konsumentenverhalten zu beeinflussen.
Insbesondere ein ausgiebiges Informationsverhalten zur Retourenvermeidung steigt im Jahres-
vergleich an Bedeutung.

Wie reagieren Sie am ehesten, wenn Sie bemerken, dass bei einem Onlinekauf eines Produktes ein héherer
Mindestbestellwert und hohere Retourenkosten anfallen, als sie es sonst gewohnt sind?

in Prozent

[ 2025

Ich vermeide Onlineshops mit zu hohen
W 2024

Versand- und Retourenkosten.

Ich informiere mich ausgiebiger zum Produkt, um
die Wahrscheinlichkeit einer Retoure gering zu
halten.

Ich versuche in Filialen liefern zu lassen
bzw. gebe Retouren in der Filiale ab, um
Kosten zu sparen.

Ich bestelle seltener aber dafiir dann mehr,
um den Mindestbestellwert zu erreichen.

Ich kaufe weniger ein, um mir die Versand-
und Retourenkosten leisten zu kénnen.

Ich kaufe trotzdem unverdndert ein.

\

Befragung von Internetnutzern 16 bis 69 Jahre in Deutschland, Oktober 2025,
n =1.047 < n < 1.103 Internetnutzer

IFH KOLN, 2026
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METHODIK

Analyse des Onlinehandels in Deutschland

Gegenstand der Betrachtung ist der Onlinehandel mit (Neu-) Waren im Geschaft mit Endverbrauchern (B2C)

in Deutschland:

» Mit physischen Gitern und digitalen Gitern (Software, Video, Musik, Games und Biicher)

» Netto: ohne Umsatzsteuer

» Ohne Dienstleistungen (Reisen, Tickets etc.), ohne Streaming und Online-Mietservices; ohne Retouren

Einheitliche und harmonisierte Datenbasis

Das IFH KOLN bedient sich einer Methodik, die bei den
einzelnen Handelsunternehmungen ansetzt und auf der
Ebene Umsatzvolumina online Sortimentsstrukturen bzw.
Umsatzstrukturen erfasst. (Sekundarmarktforschung)
Das sichert eine Datenbasis ohne Coverageliicken und
erlaubt verschiedene Darstellungsebenen der Umsatz-
volumina online:
» Nach Sortimentsbereichen (funktional) auf Basis
Konsumgutermarkt

» Nach Vertriebswegen online: Stationdrer Handel, Internet
Pure Player, Versandhandel, Hersteller

Das IFH KOLN ergidnzt die intensive Sekundarforschung
durch umfassende Primarforschung. Dies ermdglicht sowohl
eine permanente Validierung der Ergebnisse aus der
Sekundarforschung als auch eine Thematisierung aktueller
Entwicklungen.

Die errechneten Onlinemarktvolumina werden in
Bezug zum ausgewiesenen HDE-Umsatz des Einzel-
handels im engeren Sinne gesetzt.

Umsatzvolumen B2C-Onlinehandel

SWEGE

e

B
ek 0NL|

i

Handler Handler
A B

Sortimentsbereiche Branchen

v

Umsatzanteil online am Einzelhandel i. e. S.
nach HDE

Einzelhandel i. w. S. Konsumgiitermarkte
Fachhandel

HDE ONLINE-MONITOR 2026
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Das Vorgehen im Einzelnen

 Detailanalyse von mehr als 1.000 Onlineanbietern (B2C) in Deutschland auf Basis von Geschéftsberich-
ten, Bundesanzeiger, Unternehmensangaben, Pressemeldungen, EHI-Erhebungen, Experteninformationen,
internen Informationen und informellen Gesprdchskreisen.

« Sortimentsanalyse: Ermittlung der anbieterspezifischen Sortimentsanteile jedes einzelnen Anbieters,
Gewichtung anhand von ReferenzgréRen, Berechnung der Umsatzanteile.

» Hochrechnung der ermittelten Daten auf den Online-Gesamtmarkt mit Hilfe von BIS-Branchen- und Vertriebs-
strukturen, E-Commerce-Anteilen in den Wirtschaftszweigen (Statistisches Bundesamt), GroBenklassenvertei-
lungen, Verbandsangaben zu Distributionsstrukturen.

Plausibilisierung anhand vielfdltiger eigener Befragungen, mit Hilfe von IFH-Branchendaten sowie weiterer
verfligbarer Quellen.

Die Vorgehensweise ermdoglicht eine umfassende Erhebung des Onlinehandels auf Basis weitgehend objektiver
Angaben und Daten im Hinblick auf die Vertriebsformen einerseits und die Sortimente im Onlinehandel anderer-
seits.

Aufgrund der permanenten Plausibilitatsprifung und des ganzheitlichen Ansatzes mit der Einordnung des
Onlinehandels in den Gesamtkontext des Einzelhandels bzw. der Konsumgiitermadrkte insgesamt werden
mogliche Bewertungsunsicherheiten bereinigt.

Amazon

Grundlage zur Ermittlung des Amazon-Umsatzes in Deutschland sind die Angaben von Amazon. Amazon ver-
offentlicht seit Jahren im Annual Report die Umsatzzahlen fiir Deutschland. Fiir die Aufteilung des Amazon-
Umsatzes in Umsatz aus eigenem Handel und Marktplatzumsatz werden mangels weiterer Angaben zur Auf-
teilung des Umsatzes in Deutschland ndherungsweise Analogien zur Umsatzaufteilung von Amazon insgesamt
gebildet. Fir die Darstellung des Gross Merchandise Volume (GMV) des Amazon-Marketplace in Deutschland
wird mit Hilfe der Amazon-Verkaufsgeblhren und Provisionssdtze eine durchschnittliche Provision ermittelt.
Die Berechnungen werden mit Ergebnissen von IFH-/ECC-Befragungen unter Amazon-Markteplace-Handlern
gespiegelt und plausibilisiert. Eine Berlicksichtigung der FBA-Umsdtze (FBA: Fulfillment by Amazon) erhoht
die Provision. Die Amazon-Umsdtze sollen den Lesern eine Vorstellung der GréRenordnung von Amazon im
deutschen Onlinehandel vermitteln. Bei aller Rechengenauigkeit und Plausibilitdt bleiben die Angaben
selbstverstandlich Ndherungswerte.

48 HDE ONLINE-MONITOR 2026



Abgrenzungskriterien der einzelnen Formate online

Anbieter mit Versender-DNA sind (institutionelle) Versandhdndler mit urspriinglich geschdftlicher Basis im
Versandhandel mit Katalog, auch wenn mittlerweile ein groRer, oder der groRte Teil des Umsatzes (iber das
Internet generiert wird. Im Marktvolumen ist der gesamte Onlineumsatz enthalten, unabhdngig davon, ob
dieser im eigenen Onlineshop oder (iber eine Plattform, z. B. eBay, generiert wird. Entsprechend nicht enthalten
ist der Umsatz, der ggf. mit stationdren Geschaften/Outlets erzielt wird.

Anbieter mit Online-DNA sind (institutionelle) Versandhandelsunternehmen mit urspriinglich geschaftlicher
Basis im Onlinehandel. Das Marktvolumen beinhaltet gleichzeitig die Umsatze, welche die Internet-Pure-Player
Uber andere Plattformen im Internet erzielen. Nicht enthalten ist der Umsatz, der ggf. mit stationdren Geschaf-
ten/Outlets erzielt wird.

Anbieter mit stationdrer DNA bezeichnet Onlineshops von Handlern mit urspriinglicher Basis im stationdren
Handel. Im Marktvolumen enthalten sind alle Umsdtze der stationdren Handler, welche im Internet erwirt-
schaftet werden, also im eigenen Onlineshop oder (iber Plattformen, etwa als Powerseller bei eBay. Nicht
enthalten ist der Umsatz in stationdren Geschdften/Outlets.

Anbieter mit Hersteller-DNA bezeichnet Onlineshops von Herstellern, welche ihre Produkte den Endver-
brauchern direkt zum Kauf anbieten. Andere Herstellerumsdtze aus Wholesale oder eigenem Retail, etwa
Uiber stationdre (Partner-) Stores oder Outlets, sind nicht enthalten.

Die Umsdtze aus dem Marktplatzgeschaft von Amazon, eBay (Neuware) u. a. sind nicht dem Handelsgeschaft
von Amazon, eBay & Co. zugerechnet, sondern den jeweiligen stationdren Handlern, Versendern, Internet-Pure-
Playern oder Herstellern.

Im Zuge von Multi-Channel-Strategien entwickeln sich mittlerweile immer mehr Mischformen der angegebenen
Formate. So betreiben einstige Versender langst eigene stationdre Geschdfte, ebenso wie zunehmend Internet-
Pure-Player den stationdren Handel fiir sich erkennen. Die Differenzierung der Vertriebswege soll daher in erster
Linie aufzeigen, welche Herkunft (,,DNA") die Anbieterstrukturen im Onlinehandel aufweisen.

Top Player online

- Fashion & Accessoires: otto.de, zalando.de, amazon.de, hm.com/de, bonprix.de

» CE/Elektro: amazon.de, notebooksbilliger.de, mediamarkt.de, saturn.de, store.apple.com/de
- Heimwerken & Garten: amazon.de, hornbach.de, otto.de, conrad.de, obi.de

« Wohnen & Einrichten: ikea.com, otto.de, amazon.de, home24.de, wayfair.de

« Freizeit & Hobby: amazon.de, otto.de, zalando.de, thomann.de, decathlon.de
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Zusammensetzung der ,,Branchen”

Fashion & Accessoires

Berufsbekleidung
Damenbekleidung
Herrenbekleidung
Kinderbekleidung
Lederwaren/Accessoires
Wadsche

Schuhe
Pelze/Lederbekleidung

Schmuck & Schmuck
Uhren Uhren
CE/Elektro Bild-/Tontrager

Consumer Electronics
Elektro-/UE-Zubehor
Elektro-GroRgerdte
Elektro-Kleingerdte
Foto

Heimwerken &
Garten

Heimwerken
Baustoffe
Garten

Gesundheit &
Wellness

Arzneimittel (Selbstmedikation)
Nahrungsergdanzungsmittel

Augenoptik
Horgerdte
Sanitdtswaren
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Wohnen &
Einrichten

Bettwaren/Haus-, Tisch, Bettwdsche
Gardinen/Deko-Stoffe

Teppiche

Glas, Porzellan, Keramik/Hausrat
Mébel

Kichenmobel + Gerdte
Wohnleuchten/Lampen

Biiro &
Schreibwaren

Bliromobel
Bliromaschinen
Papier, Biro, Schreibwaren (PBS)

Freizeit &
Hobby

Bilicher

Sport & Camping

Fahrrader inkl. Zubehér

Auto und Motorrad/Zubehdr
Musikinstrumente

Spielwaren (inkl. Bastelartikel)

FMCG

Lebensmittel, Delikatessen
Wein/Sekt

Kérperpflege/Kosmetik
Heimtierbedarf

Ubrige Drogeriewaren (Hyg./WPR)

Sonstiges

Sonstige



Branchenzuordnung der Wirtschaftszweige im Hinblick auf die Onlinebedeutung
des Fachhandels

Die in der amtlichen Statistik erfassten Wirtschaftszweige (WZ) des Einzelhandels wurden den
jeweiligen Branchen folgendermaRen zugeordnet:

Fashion & Accessoires
47.71 Einzelhandel mit Bekleidung

47.72 Einzelhandel mit Schuhen und Lederwaren

Schmuck & Uhren
47.77 Einzelhandel mit Uhren und Schmuck

Consumer Electronics/Elektro

47.4 Einzelhandel mit Gerdten der Informations- und Kommunikationstechnik (in Verkaufsraumen)
47.54 Einzelhandel mit elektrischen Haushaltsgerdten

47.63 Einzelhandel mit bespielten Ton- und Bildtragern

47.782 Einzelhandel mit Foto- und optischen Erzeugnissen (ohne Augenoptiker)

Heimwerken & Garten

47.52 Einzelhandel mit Metallwaren, Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf
47.53 Einzelhandel mit Vorhdngen, Teppichen, FuRbodenbeldgen und Tapeten
47.76 Einzelhandel mit Blumen, Pflanzen, Sdmereien, Diingemitteln, zoologischem Bedarf und lebenden Tieren

Wohnen & Einrichten

47.51 Einzelhandel mit Textilien
47.591 Einzelhandel mit Wohnmaobeln
47.592 Einzelhandel mit keramischen Erzeugnissen und Glaswaren

47.599 Einzelhandel mit Haushaltsgegenstanden a. n. g.

Biiro & Schreibwaren

47.62 Einzelhandel mit Zeitschriften, Zeitungen, Schreibwaren und Biirobedarf

Hobby & Freizeit

47.593 Einzelhandel mit Musikinstrumenten und Musikalien
47.61 Einzelhandel mit Blichern

47.64 Einzelhandel mit Fahrrddern, Sport- und Campingartikeln
47.65 Einzelhandel mit Spielwaren
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