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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Einzelhandel gehort mit drei Millionen Arbeitnehmern zu den beschdftigungsstarksten
Branchen in Deutschland. Seine Mitarbeiter stellen tagtdglich die Versorgung der Menschen
mit Waren des tdglichen Bedarfs und anderen Glitern sicher. Sie leisten dabei gute Arbeit.
Das gilt auch fiir die Personalverantwortlichen der Branche, die in dem Spagat zwischen
Kundenerwartungen und Mitarbeiterwlinschen sowie betrieblichen Erfordernissen jeden
Tag dafiir Sorge tragen, dass die Mitarbeiter die notwendigen Rahmenbedingungen fiir die
Erflllung ihrer Arbeitsaufgaben vorfinden.

Und auch in Zukunft wird der Einzelhandel ein wichtiger Arbeitgeber bleiben: Die Branche
bildet 150.000 junge Menschen in mehr als 30 Berufen aus, um auch in den niachsten Jahrzehn-
ten gut qualifiziertes Personal zur Versorgung der {iber 80 Millionen Bundesbiirger zur
Verfligung zu haben. Die Ausbildungsquote liegt damit iber dem gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt. Eine Ausbildung im Handel bietet den jungen Menschen hervorragende Pers-
pektiven, in der Branche ist die Karriere mit Lehre der Normalfall.

Der Einzelhandel tragt erheblich zur Integration von Beschdftigten mit Migrationshinter-
grund bei, die Branche lebt auch von der Vielfalt ihres Personals. Die Unternehmen haben
hier bereits in der Vergangenheit einiges geleistet. So liegt der Anteil der Erwerbstdtigen in
der Branche, die entweder direkt selbst zugewandert sind oder deren Eltern ausldandische
Staatsangehorige oder eingewandert sind, nach den Daten des sozio6konomischen Panels bei
18 Prozent. Die Branche bietet auch in Zukunft ein erhebliches Potenzial fiir die Integration von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund. Entscheidend wird dabei allerdings sein, dass ausrei-
chend Sprachkurse fiir alle Zuwanderer zur Verfiigung stehen.

Der vorliegende Branchenreport zeigt die grof3e Bedeutung des Arbeitgebers Einzelhandel und
das vielfdltige Angebot an die Arbeitnehmer. Mit Daten und Fakten soll der regelmafiig erschei-
nende Report zur Versachlichung der oft hitzigen Debatte um die Arbeitspldtze und Arbeitsbe-
dingungen der Branche beitragen.

Ncel) Skl

Josef Sanktjohanser
Prasident
Handelsverband Deutschland (HDE)
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Arbeitsplatze im Einzelhandel

Der Einzelhandel ist als Branche einer der
grofRten Arbeitgeber in Deutschland.

In Deutschland sind etwa drei Millionen
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen in
einem Einzelhandelsunternehmen angestellt
und arbeiten dort im Verkauf, in der Logistik
oder in der Verwaltung. Und es werden jedes
Jahr mehr, denn der Einzelhandel baut standig
weiter Arbeitspldtze auf und bietet damit
weitere Beschdftigungschancen.

Dabei hat nicht nur die Zahl der Arbeitneh-
mer nach Képfen zugenommen, sondern das
Arbeitsvolumen ist insgesamt grofier gewor-
den. So ist es in den Jahren 2004 bis 2014 um
etwa zehn Prozent gewachsen (BT-Drucksache
18/7325). Von einer Verdrangung von Vollzeit
durch Teilzeit kann somit keine Rede sein, viel-
mehr werden fiir beide Beschaftigungsformen
im Einzelhandel Arbeitspldtze aufgebaut.



Die Verdrangung von Stammarbeitspldtzen
durch Werkvertrage ist im Handel folglich kein
Thema. Wohl aber férdert der Einzelhandel
durch die Nachfrage von Werk- und Dienstleis-
tungen auch die Schaffung von Arbeitspldtzen
in anderen Branchen. Arbeitsvertrage bei
Dienstleistern oder Werkvertragsunternehmen
sind dabei keine Arbeitsverhdltnisse 2. Klasse.
Fir sie gelten die gleichen arbeitsrechtlichen
Regelungen wie fiir die Beschdftigten der
Auftragnehmer. Der Blick in die Praxis und die
Berichte der Finanzkontrolle Schwarzarbeit
(FKS) sowie der Sozialgerichte zeigt, dass es ein
ausreichendes und funktionierendes Hand-
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werkszeug zur Bekdmpfung von Schein-, Werk-
oder Dienstvertrdgen bereits gibt. Kontrollen
kénnen durchgefiihrt und Verst6f3e kdnnen
und werden derzeit schon durch die FKS und
die Gerichte sanktioniert. Dabei bewegt sich der
Einzelhandel als Branche bisher auf dem Level
der anderen Wirtschaftsbereiche.

Die Arbeitspldtze des Einzelhandels sind an den
Standort Deutschland gebunden. Der Beschafti-
gungsstand ist weitaus weniger als der anderer
Branchen von weltwirtschaftlichen Schwan-
kungen abhdngig. Es handelt sich daher um
sichere Arbeitsplatze.

Arbeitnehmer im deutschen Einzelhandel* 2008-2016 in Mio.

2,93 2,99 2,96

3,00 2,97 3,02 2,93 2,98 2,95 3,00 3,00

31.03.

30.09. 31.03. [ 30.09. 31.03. 30.09. 31.03. 30.09. 31.03.

20M 2012 2013 2014 2016
B Geringfligig Beschdftigte 928.225 925616 906.572 913.676 899.592 907141 855.007 860.717 822.529 824163  816.232
Teilzeit (soz.-vers.-pfl.) 757.945 793.661 778.742 803.694 943.824 961784 944.687 972.415 1.006.693 1.032.654 1132.389

| Vollzeit (soz.-vers.-pfl.)

1.246.250 1.271.234 1.270.578 1.283.823 1128.274 1155.592 1126199 1.147.256 1.125.838 1.150.363 1.045.340

* Einzelhandel ohne Kfz, Brennstoffe und Apotheken

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit; stichtagsbezogene Angaben; 30.09.2011 bis 30.09.2012 HDE-Schatzung fir Vollzeit und Teilzeit
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Arbeitszeitvolumen Im Einzelhandel -
Anteile nach Beschaftigungsverhdltnis

15,5 %
geringfligig I
Beschdftigte

65,6 ¥
18,9 % Voll /Ot
TeilzeitSvB  — | olizel

| SvB

Quelle: HDE

Arbeitspldtze fiir jede Lebenssituation

Das Gros der Arbeit im Einzelhandel wird durch
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
erledigt. Weniger als 15 Prozent des geleisteten
Arbeitszeitvolumens entfallt auf geringfligig
Beschaftigte (sogenannte Minijobs).

Der Anteil der Minijobber im Einzelhandel geht
drastisch zuriick, wahrend die Zahl der sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten kontinu-
ierlich steigt. Dies ist ein deutlicher Beleg daftir,
dass es keine Verdrangung sozialversicherungs-
pflichtiger Jobs im Einzelhandel durch Minijobs
gibt.

Sehr eindrucksvoll zeigt dies der Vergleich der
Jahre 2011 bis 2015. Demnach ist der Anteil der
geringfligigen Beschdftigung im Einzelhandel
um 100.000 zuriickgegangen, wahrend die so-
zialversicherungspflichtige Beschaftigung um
100.000 angestiegen ist.

Trotzdem haben die geringfiigigen Beschafti-
gungsverhdltnisse nach wie vor eine Bedeutung
fiir die Abfederung von Auftragsspitzen. Und
sie sind begehrte Arbeitspldtze fiir Menschen,
die aufgrund ihrer Lebensumstdnde (Studium,
Pflege von Angehorigen, Betreuung von
Kindern) nicht in der Lage sind, einer sozial-
versicherungspflichtigen Beschaftigung
nachzugehen. Viele suchen auch eine bezahlte
Nebentdtigkeit.

»Durch den Einsatz von Teilzeitbeschdftigten kann flexibler auf anfallende Kunden-
strome oder andere Faktoren reagiert werden als durch die Beschdftigung von
Vollzeitarbeitskrdften ... Durch den Einsatz von geringfiigig Beschdftigten kann,
vor dem Hintergrund einer angestrebten engen Personaleinsatzplanung, ebenfalls

flexibel auf Kundenstrome und den anfallenden Arbeitsbedarf reagiert werden.”
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, aus ,Branchenstudie Einzelhandel, Auswertungen aus dem
IAB-Betriebspanel 2010-2011, IAB-Forschungsbericht 2/2013 geringfligigen Beschdftigungsverhaltnisse



Der HDE setzt sich intensiv dafiir ein, dass

im Einzelhandel keine Ungleichbehandlung
zwischen Minijobbern und anderen Beschaf-
tigten bei der Vergiitung, Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall oder Urlaubsgewdhrung
erfolgt. Teilzeit- und geringfiigige Beschafti-
gungsverhdltnisse sind fiir den Einzelhandel
unverzichtbar, da nur so mit eigenem Personal
Auftragsspitzen aufgrund der im Tages-,
Wochen- und Jahresverlauf schwankenden

Kundenfrequenzen abgefedert werden kdnnen.

Der Anteil der im Einzelhandel beschaftigten
Zeitarbeiter ist nach Angaben der Bundes-
regierung (BT-Drucksache 18/7325) nur sehr
gering und liegt mit 16.000 Zeitarbeitnehmern
— das entspricht etwa 0,5 Prozent — weit unter
dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft (1,4
Prozent). Auch durch Zeitarbeit sind keinerlei
Verdrangungseffekte von Stammarbeitspldtzen
feststellbar.

u HDE
Handelsverband
Deutschland

BESCHAFTIGUNG IM EINZELHANDEL

Gleiche Arbeit
Gleiche Pflichten
Gleiche Rechte

Lesen Sie hier mehr:
www.einzelhandel.de/minijobs

Abhdngig Beschaftigte im Einzelhandel nach Jahresarbeitszeitvolumen 2004 - 2014
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in 1.000 Stunden

B Beschiftigte gesamt
B vollzeitbeschiftigte
Teilzeitbeschdftigte

3.724.635 3.839.523 3.920.457 3.977.843 3.950.644 4.008.408 4134.182 3.956.775 3.912.865 4.026.691 4120.299
2.764.016 2.790.190 2.799.968 2.833.008 2.779.950 2.818.660 2.929.521 2.754.098 2742244 2.792.643 2.849.041
960.618 1.049.333 1120.489 1144.836 1170.693 1189.748 1.204.661 1.202.677 1170.621 .234.048 1.271.258
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Befristet Beschiftigte

Hinsichtlich des Anteils der befristet Beschaf-
tigten bewegt sich der Einzelhandel im Durch-
schnitt der Gesamtwirtschaft. Im Verhdltnis
zur Gesamtbeschdftigtenzahl ist der Anteil der
befristet Beschdftigten in der Branche nur sehr
gering und betrug nach Angaben der Bundes-
regierung zuletzt 8,3 Prozent (BT-Drucksache
18/7325). Dabei sind die Ubernahmequoten von
zundchst befristet eingestellten Arbeitnehmern
sehr hoch. Sie lag im Jahr 2014 im Einzelhandel
bei 43 Prozent (BT-Drucksache 18/7325).

Der Grund hierfiir dirfte darin liegen, dass es
sich bei einer hohen Zahl von Befristungen um
Probezeiten handelt und nicht um befristete
Einstellungen zur Abfederung von Auftrags-
spitzen. Es gibt somit in der Branche keine
Verdringung von unbefristeten Arbeitsverhalt-
nissen durch befristete Beschdftigung.

Auf Arbeitnehmerseite ist die Teilzeitbeschdf-
tigung sehr beliebt. Sie stellt insbesondere fiir
Beschdftigte, die einen Job und die Betreuung
von kleinen Kindern oder die Pflege von Ange-
hoérigen unter einen Hut bringen miissen, eine
optimale Beschdftigungsmoglichkeit dar.

Etwa zwei Drittel der Beschaftigten im Einzel-
handel sind Frauen, die trotz aller Appelle zur
Veranderung der Geschlechterrollen und einer
partnerschaftlichen Aufteilung der Familienar-
beit in der Praxis immer noch die Hauptlast bei

Forsa-Umfrage belegt Wunsch nach Teilzeitbeschaftigung

Eine Studie des Umfrageinstitutes Forsa im Auftrag der Zeitschrift
ELTERN erbrachte hinsichtlich des Wunschmodells fiir eine
familidre Arbeitsteilung folgende Ergebnisse: ,Das alte Alleinver-
diener-Modell ,Er verdient, sie kimmert sich um Hausarbeit und
Kinder“ hat ausgedient und wird nur noch von sechs Prozent der

Befragten befiirwortet. Neues Ideal ist danach die Doppelver-

dienerehe, wobei 40 Prozent der Befragten die Variante befiir-
worten, dass der Mann Vollzeit arbeitet und die Frau Teilzeit.

38 Prozent favorisieren fiir beide Ehepartner eine Teilzeitarbeit

von 30 Wochenstunden. Nur 13 Prozent der Befragten befiirwor-
teten eine Vollzeitarbeit beider Ehepartner.

der Betreuung von Kindern und der Pflege von
Angehorigen tragen. So erkldrt sich der hohe
Anteil der weiblichen Teilzeitbeschaftigten im
Einzelhandel.

Auch die grofle Zahl von geringfligigen Beschaf-
tigungsverhdltnissen (,Minijobs®) rithrt daher,
dass diese Beschdftigungsform nicht nur fir
den Einzelhandel zur Bewdltigung der schwan-
kenden Kundenstréme wichtig ist, sondern von
der Mehrzahl der Minijobber ausdriicklich als
gewiinschte Beschaftigungsform nachgefragt
wird.

Geringfligige Beschaftigung

Allerdings zeigt sich im Einzelhandel wie in
allen anderen Branchen auch, dass die tatsach-
liche Arbeitszeit und die Wunscharbeitszeit
sich nicht immer entsprechen. So verdeut-
lichen die Daten des soziodkonomischen Panels
nach einer Studie des Instituts der deutschen
Wirtschaft zur Beschaftigung im Einzelhandel
aus dem Jahr 2016, dass ,,36 Prozent der Beschaf-
tigten im Einzelhandel eine Arbeitszeit von
hochstens 25 Stunden wiinschen. Bei 22 Prozent
davon fallt der Arbeitszeitwunsch in die gleiche
Kategorie wie die tatsdchliche Arbeitszeit. Je-
weils sieben Prozent arbeiten tatsachlich mehr
als gewilinscht beziehungsweise wollen eigent-
lich mehr arbeiten. Auch bei den vollzeitnahen
Tatigkeiten mit 25 bis 35 Wochenstunden halt
sich der Anteil von Beschaftigten mit Verlange-
rungs- beziehungsweise Verkiirzungswunsch
die Waage. Das grofite Potenzial fiir zusdtzliches
Arbeitsvolumen ist bei den Beschaftigten bis

15 Wochenstunden - iberwiegend geringfligig
Beschiftigte — zu verorten. Uber 40 Prozent
dieser Gruppe wiinscht eine ldngere Arbeitszeit.
Allerdings fallt auf, dass die meisten Beschaf-
tigten mit Verldngerungswunsch eine Tatigkeit
in der ndchsthéheren Stundenkategorie an-
streben. Minijob-Beschaftigte im Einzelhandel
wiirden also ihre Arbeitszeit gern ausweiten,
aber nicht gleich in eine Vollzeitbeschdftigung
wechseln wollen. Von den 36 Prozent der Be-
schaftigten, die tatsdchlich in Vollzeit arbeiten,
wollen zwolf Prozent — also rund ein Drittel —



ihre Arbeitszeit reduzieren, selbst wenn sie
dadurch weniger verdienen. Analog zu den
Beschdftigten mit Verldngerungswunsch wird
iiberwiegend ein Wechsel in die ndchstnied-
rigere Stundenkategorie angestrebt. Der Fall,
dass ein Vollzeitbeschdftigter seine Arbeitszeit
drastisch auf Teilzeit reduzieren will, ist dem-
zufolge eher selten. Die meisten Beschaftigten
streben graduelle Anpassungen ihrer Arbeits-
zeit an. Die politische Forderung nach einem
Riickkehranspruch von Teilzeitbeschdftigten
auf einen Vollzeitarbeitsplatz geht folglich an
den Wiinschen der Beschdftigten vorbei.

Familie und Beruf

Der Einzelhandel kiimmert sich intensiv um
die Frage, wie fiir die Arbeitnehmer Beruf und
Familie vereinbar gemacht werden kénnen.
Die flexiblen Arbeitskonzepte stellen einen
grof3en Teil dieser Bemithungen dar. Dazu

gehort aber auch eine vielfdltige Unterstiitzung
der Arbeitnehmer in Form von Hilfestellungen

bei der Betreuung von Kindern und pflegeb-
bediirftigen Angehorigen. Der Haushaltskon-
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Bemiihungen auch Friichte getragen haben.

So ist der Anteil der Beschaftigten, die in Haus-
halten mit Kindern leben - sei es als Alleinerzie-
hende oder in Paarhaushalten - laut Daten des
soziodkonomischen Panels iiberdurchschnittlich
(Paar mit Kindern im Einzelhandel 45,6 Prozent,
Gesamtwirtschaft: 40,5 Prozent — Alleinerziehen-
de im Einzelhandel 6,8 Prozent, in der Gesamt-
wirtschaft 5,8 Prozent). Der Einzelhandel scheint
das Rezept dafiir gefunden zu haben, wie Kinder
und Beruf unter einen Hut gebracht werden
kdnnen.

Einzelhandel: stabile Beschaftigung

text der Beschaftigten im Einzelhandel zeigt im
Vergleich zu dem anderen Branchen, dass diese

928.225 824163 B geringfigig Beschiftigte
B vollzeitbeschiftigte (sv-pflichtig)
Teilzeitbeschdftigte (sv-pflichtig)
1.032.654
757.945
1.246.250 1150.363
201 2015 Quelle: HDE
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Vergiitung

Bei der Vergiitung der Mitarbeiter im Einzel-
handel sind nach wie vor die Tarifvertrage
mafdgebend. Bei der Frage, wie hoch die Tarif-
bindung im Einzelhandel ist, zeigt sich aber,
dass die Reform der Tarifvertrage, insbesondere
der Entgeltsstrukturen, lange tiberfallig ist.

So sind nach einer Untersuchung des Instituts
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung aus dem
Jahr 2015 weniger als die Halfte der Mitarbeiter
der Branche in Unternehmen beschaftigt, die an
den Branchentarifvertrag gebunden sind (West:
38 Prozent, Ost: 26 Prozent). Einige Beschadftigte
arbeiten in Betrieben, die an einen Haus- bzw.
Firmentarifvertrag gebunden sind (4 Prozent).
Die Mehrzahl der Beschaftigten jedoch ist in
Unternehmen tdtig, die keine tarifgebundene
Mitgliedschaft im Branchenverband unterhal-
ten.

Ein Vergleich mit anderen Branchen zeigt
anschaulich, dass sich dort, wo Tarifvertrage
modernisiert und reformiert wurden, die
formale Tarifbindung zum Teil sehr deut-
lich - oberhalb der 50-Prozentmarke bewegt.
Die Unternehmen sind also eher bereit, eine
formale Tarifbindung einzugehen. Vor diesem
Hintergrund bemiiht sich die Arbeitgeberseite
im Einzelhandel seit langem um eine grund-
legende Reform der Tarifvertrage. Der Erfolg
hdngt dabei von der Kooperationsbereitschaft
der Gewerkschaftsseite ab.

Der niedrige Organisationsgrad im Einzelhan-
del lasst jedoch nicht unbedingt den Schluss zu,
dass die Tarifvertrdge des Einzelhandels nur auf
eine Minderheit der Beschaftigungsverhadltnisse
Anwendung finden. Denn viele Unternehmen
haben sich zwar nicht durch eine tarifgebunde-
ne Mitgliedschaft im Arbeitgeberverband, aber
durch Vereinbarung im Arbeitsvertrag dazu
verpflichtet, die Branchentarifvertrage ganz
oder teilweise anzuwenden. So zeigt eine Un-
tersuchung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, dass fiir 54 Prozent (West)
bzw. 45 Prozent (Ost) der Beschiftigten, die bei
nichttarifgebundenen Mitgliedern im Arbeit-
geberverband arbeiten, bei der Vergiitung eine
Orientierung an den tariflichen Léhnen und
Gehdltern stattfindet. Insgesamt gelten somit
fiir die Mehrheit der Beschaftigungsverhalt-
nisse im Einzelhandel entweder durch eine
tarifgebundene Mitgliedschaft des Unterneh-
mens im Tariftragerverband oder durch arbeits-
vertragliche Vereinbarungen bei der Vergiitung
die Tarifvertrage des Einzelhandels.

Im Bereich der Vergiitung gewahrleistet der
hohe Anwendungsgrad der Tarifvertrdge ein
angemessenes Mindestvergiitungsniveau:

» Das tarifliche Monatsentgelt in der wichtigs-
ten Tarifgruppe (Verkaufstdtigkeiten) belduft
sich in allen Tarifregionen derzeit (2016) auf
mehr als 2.400 Euro.

» Gezahlt werden 13,25 Tarifgehalter (inkl.
tarifliches Urlaubsgeld und tarifliches Weih-
nachtsgeld).

» Die tarifliche Wochenarbeitszeit betragt 37,5
Wochenstunden (West) bzw. 38,5 Wochen-
stunden (Ost). Arbeit ab 18.30 Uhr wird
zusatzlich mit 20 Prozent Zuschlag belohnt,
ab 20 Uhr mit 50 Prozent Zuschlag, Arbeit an
verkaufsoffenen Sonntagen mit 100 Prozent
Zuschlag.

» Die Tarifvertrdge des Einzelhandels sehen
eine durch die Arbeitgeberseite finanzierte
tarifliche Altersvorsorge in Hohe von 300
Euro jahrlich vor. Der Arbeitnehmer kann
dartiber hinaus tarifliches Entgelt umwan-
deln und wird dann zusdtzlich noch mit



einem Betrag in Hohe von zehn Prozent des
umgewandelten Entgelts durch den Arbeit-
geber gefordert.

Die im Einzelhandel bezahlten Effektivent-
gelte liegen im Durchschnitt oberhalb des
Tarifniveaus. Der durchschnittliche Brutto-
monatsverdienst einer Vollzeitkraft mit 2.667
Euro bzw. der durchschnittliche Stundenlohn
von 15,70 Euro (Zahlen jeweils fiir 2014, BT-
Drucksache 18/7325) lag — und liegt mit den
aktuellen Werten auch noch heute — nicht nur
oberhalb der tariflichen Ecklohn-Entgelte,
sondern auch weit oberhalb der sogenannten
Niedriglohnschwelle von 9,30 Euro (2014).
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Dementsprechend liegt der Anteil der sozialver-
sichrungspflichtig beschdftigten Arbeitnehmer
im Einzelhandel, die ergdnzende Hartz-IV-
Leistungen beziehen mussten, bei 3,1 Prozent
(Stand: Mdrz 2015, BT-Drucksache 18/7325).
Ursache fiir diese Fdlle ist in der Regel die
familidre Situation bzw. eine nur in Teilzeit
ausgeiibte Beschdftigung. Insgesamt punktet
der Einzelhandel mit guten Arbeitsbedingun-
gen, auch aus der Sicht der Beschaftigten, wie
die regelmaflige Erwerbstdtigenbefragung der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAUA) zeigt. (BT-Drucksache 18/7325).

Tarifbindung der Beschdftigten in West- und Ostdeutschland nach Branchen 2015

Anteil der jeweils betroffenen Betriebe in %

Branche

Branchentarifvertrag Firmentarifvertrag kein Tarifvertrag
(davon Orientierung am
Tarifvertrag)

West Ost West Ost West Ost

Landwirtschaft u. a. 49 21 1* 0* 50 (40) 79 (59)
Bergbau / Energie / Wasser und Abfall 75 58 17 20* 8 (62) 22 (50)
Verarbeitendes Gewerbe 55 20 10 17 35 (61) 64 (52)
Baugewerbe 64 55 5 6* 31(68) 38 (54)
GroRhandel, KfZ-Handel und -reparatur 35 13 8 22% 57 (52) 65 (47)
Einzelhandel 38 26 4 4* 57 (54) 70 (45)
Verkehr / Lagerei 37 19 19 10 44 (47) 72 (43)
Information / Kommunikation 15 12 4* 16* 80 (38) 73 (14%)
Finanzen / Versicherung 78 62 2 1* 19 (47) 37 (30)
Gastgewerbe / sonstige Dienstleistungen 39 22 3 4* 58 (45) 74 (39)
Gesundheit / Erziehung / Unterricht 52 35 8 20* 40 (56) 44 (53)
Wirtschaftliche, wissen- schaftliche, freiberufli- 44 45 6 6 50 (37) 49 (28)
che Dienstleistungen

Organisation ohne Erwerbszweck 49 29 12* 28* 39 (64) 42 (51)
Offentliche Verwaltung/Sozialversicherung 89 87 9 1 2 (61%) 2* (100*)

* Werte aufgrund geringer Fallzahl wenig belastbar.

Quelle: IAB-Betriebspanel 2015
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Arbeitsbedingungen

Die Beschaftigten im Einzelhandel gaben
seltener als in anderen Branchen an, mit
Termin- und Leistungsdruck,neuen Anforde-
rungen oder schwierigen Umgebungsbedin-
gungen konfrontiert zu sein. Im Zeitvergleich
zeigte sich zudem, dass im Einzelhandel die
Belastungen durch die Arbeitsintensitdt, neue
Anforderungen, sich wiederholende Arbeits-
vorgdnge oder Stehen und Heben/Tragen
schwerer Lasten in der letzten Zeit eher zuriick-
gingen. Hier greifen die von den Einzelhandels-
unternehmen organisierten Praventionskon-
zepte fiir den Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Arbeitszeiten

Die Arbeitszeiten unterscheiden sich sehr
deutlich von denen im industriellen Bereich
oder in der Verwaltung. So sind die Geschadfte
meist zwar an sechs Werktagen gedffnet. Die
Arbeitszeitsysteme im Einzelhandel stellen
jedoch im Regelfall sicher, dass eine Beschafti-
gung von Arbeitnehmern im Durchschnitt nur
in Form einer 5-Tage-Woche erfolgt. Dies wird
beispielsweise durch rollierende Arbeitszeit-
systeme sichergestellt. Zwar sehen die Laden-
offnungsgesetze in den meisten Bundeslandern
auch die Moglichkeit einer Ladendffnung
wahrend der Nachtzeit vor, doch werden diese
Moglichkeiten nur ausnahmsweise genutzt.
Fiir die Mitarbeiter in den Verkaufsstellen des
Einzelhandels ist daher meistens um 18 Uhr,

19 Uhr oder 20 Uhr Arbeitsschluss. Anders als
im industriellen Bereich gibt es somit im Regel-
fall weder (diskontinuierliche) Nachtschicht
noch Sonntagsarbeit.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die guten Arbeitsbedingungen zeigen sich
auch seit Jahren in riicklaufigen Zahlen bei den
Arbeitsunfillen sowie durch niedrige Kranken-
stande im Einzelhandel. So wiesen Daten des
soziodkonomischen Panels aus dem Jahr 2012
nach, dass die Hilfte der Arbeitnehmer im Ein-
zelhandel keinen einzigen krankheitsbeding-
ten Fehltag hatte. Gleichzeitig wurde deutlich,
dass die krankheitsbedingten Fehlzeiten in
der Branche im Durchschnitt kiirzer sind als

in anderen Branchen. Zusammengenommen
fihrt dies dazu, dass die Zahl der Krankheits-
tage im Einzelhandel um etwa zehn Prozent
unter dem Wert der Gesamtwirtschaft liegt.
Interessanterweise zeigte sich auch, dass trotz
der iiberwiegend korperlichen Anforderungen
im Einzelhandel der Anteil der Beschaftigten
mit chronischem Riickenleiden - der Volks-
krankheit Nummer 1 - im Gegensatz zu anderen
Branchen unterdurchschnittlich ist (Institut der
deutschen Wirtschaft, Beschdftigung im Einzel-
handel, 2016). Bei einer Befragung der Beschaf-
tigten des Einzelhandels, die im Jahr 2013 im
Rahmen des soziobkonomischen Panels durch-
gefiihrt wurde, gaben 56 Prozent der Beschaftig-
ten im Einzelhandel an, ihr Gesundheitszustand
sei gut oder sehr gut. 33 Prozent beurteilten ihn
als zufriedenstellend und nur zehn Prozent als
weniger gut, ein Prozent als schlecht.
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2. Aus- und Weiterbildung

Berufsausbildung im Einzelhandel -
Der Karrierestart

Der Einzelhandel zdhlt zu den ausbildungs-
starksten Wirtschaftssektoren. Er ist besonders
auf das Leistungspotenzial der beruflich Quali-
fizierten angewiesen. Karriere mit Lehre ist im
Handel nach wie vor an der Tagesordnung. Die
Ausbildungsquote der Branche liegt seit Jahren
iber dem Durchschnitt. Auch die Beteiligung
der Handelsunternehmen an der Ausbildung
liegt oberhalb der gesamtwirtschaftlichen
Quote, wie die Ausbildungsbetriebsquote aus-
weist.

Die Jahre des Zuwachses an Ausbildungsplitzen
im Einzelhandel sind aber vorerst vorbei:

» Zwischen 2007 und 2014 sank die Auszubil-
dendenzahl um 7,5 Prozent auf 146.139,
obwohl die Beschaftigtenzahl in dieser Zeit

um 11,4 Prozent gestiegen ist. Das Ergebnis:
Auch die Ausbildungsquote ging von 7,7
Prozent (2007) auf 6,4 Prozent (2014) zuriick.

Die Zahl der Einzelhandelsbetriebe mit min-
destens einem Beschdftigten ist zwischen
2007 und 2014 um 2,1 Prozent gesunken; zu-
gleich ging die Zahl der Ausbildungsbetriebe
aber um 13,5 Prozent auf 56.645 zurtick. Per
Saldo hat der Einzelhandel in diesem kurzen
Zeitraum knapp 9.000 fast ausschliefilich
mittelstindische Ausbildungsbetriebe ver-
loren. Die Ausbildungsbetriebsquote ging

in nur sieben Jahren um drei Prozentpunkte
auf 22,8 Prozent zuriick. Bei einer Bewertung
dieser zwar tiberdurchschnittlichen, aber
doch eher gering erscheinenden Ausbil-
dungsbetriebsquote ist zu beriicksichtigen,
dass fast 40 Prozent der Handelsunterneh-
men keine Ausbildungsberechtigung haben,
weil bei ihnen die sachlichen und personel-
len Voraussetzungen zur Durchfiihrung der
Ausbildung nicht vorhanden sind.
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Der vorerst noch recht langsame Riickgang
bei der Ausbildungsplatznachfrage geht am
Einzelhandel nicht spurlos vorbei. Wie auch
andere kaufmdnnische Ausbildungsbereiche
wird der Handel von der weiter zunehmenden
Studierneigung derjenigen getroffen, die die
allgemeinbildenden Schulen mit der grund-
sdtzlichen Hochschulzugangsberechtigung
verlassen.

Bei der Gewinnung von qualifiziertem Nach-
wuchs ist der Handel — genauso wie andere
Branchen — unter Druck geraten. Als erste
bekommen dabei die kleinen und die mittel-
standischen Unternehmen Probleme, ihre
Ausbildungspldtze mit geeigneten Bewerbern
zu besetzen.

Der Riickgang an neuen Ausbildungsvertrigen
im Einzelhandel betrifft nahezu alle Ausbil-
dungsberufe, die schwerpunktmaflig im Handel
ausgebildet werden. Besonders stark betroffen
sind

« Buchhéindler/In - frith vom Aufkommen des
E-Commerce getroffen, wobei sich der Beruf
zuletzt aber stabilisiert hat,

« Fachverkdufer/in im Lebensmittelhandwerk,
wobei der Abwartstrend angesichts recht ge-
ringen Bewerberinteresses noch nicht vorbei
scheint,

« Florist/in, aber auch hier ist zuletzt eine
Stabilisierung zu beobachten,

Auszubildende und Ausbildungsquote nach Wirtschaftssektoren 2007, 2012, 2014

Sektor Auszubildende Ausbildungsquote

2007 2012 2014 2007 2012 2014
Einzelhandel 157.979 153.563 146.139 17,7 6,9 6,4
Maschinen-, 12.915 116.964 121.239 5,6 5,4 5,5
Automobilbau
Kfz.-Handel, GroRhandel 158.724 148.825 144.576 8,1 7,6 7,4
Wirtschaft insgesamt 1.774.334 1.635.646 1.582.705 6,5 55 5,2
Ausbildungsbetriebe und Ausbildungsbetriebsquote nach Wirtschaftssektoren 2007, 2012, 2014
Sektor Auszubildende Ausbildungsquote

2007 2012 2014 2007 2012 2014
Einzelhandel 65.473 59.877 56.645 25,9 23,6 22,8
Maschinen-, 11.991 11529 11.353 41,8 37,3 36,5
Automobilbau
Kfz.-Handel, GroRhandel 48.529 43.496 41.537 28,1 25,3 24,7
Wirtschaft insgesamt 489.890 446.797 431121 241 21,2 20,3

Die Ausbildungsquote ergibt sich als Quotient von Auszubildenden zur Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten.

Quelle: BIBB-Datenreport 2016; Datenquelle: Beschaftigtenstatistik der BA; Stichtag jeweils 31.12.



« Fahrradmonteur/in, aber jiingst mit einer
gewissen Stabilisierung

« Tankwart/in, ein Beruf mit sehr alter Aus-
bildungsgrundlage (1952). Da Tankstellen
inzwischen hdufiger in den Einzelhandelsbe-
rufen als im Tankwart ausbilden, steht dieser
Beruf nach Neuordnung der Einzelhandels-
berufe ebenfalls zur Neuordnung an. Geplant
ist ein Ausbildungsberuf, der verkduferische
Qualifikationen (zum Beispiel aus dem
Beruf Verkdufer/in) mit den an Tankstellen
erforderlichen technischen Qualifikationen
verbindet.

« Fotomedienfachmann/frau, ein Beruf, der
fiir eine doch recht kleine Branche des Ein-
zelhandels konzipiert wurde

» Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, aller-
dings mit Stabilisierung seit 2013, wobei in
der Ubersicht nicht die Anschlussvertrage
berticksichtigt sind, die nach bestandener
Verkduferpriifung geschlossen werden
konnen.

« Kosmetiker/in, ein Beruf mit sehr vielfalti-
ger Konkurrenz durch Aus- und Weiterbil-
dungsgiange

Relativ stabile Entwicklungen verzeichnen
wahrend der jiingsten Zeit die Berufe Gestalter/
in fiir visuelles Marketing, Musikfachhandler/
in, Automobilkaufmann/frau (wobei sich hier
die Konjunkturen der Automobilbranche
zeitweise auswirken), Bodenleger/in, Fachlage-
rist/in und Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice.

Eine (zumindest zeitweise) Aufwartsentwick-
lung gab es

« beim Beruf Verkdufer/in - gestarkt durch die
Einfiilhrung der gestreckten Abschlussprii-
fung bei den Kaufleuten im Einzelhandel,
was im Falle eines Anschlussvertrages mit
der Anrechnung von Ergebnissen aus der
Verkduferpriifung auf die Kaufleuteprifung
verbunden ist
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« im Beruf Drogist/in, der allerdings sehr stark
auf ein Handelsunternehmen konzentriert
ist und sich sehr weitgehend mit dem Beruf
Kaufmann/frau im Einzelhandel iiberschnei-
det

« bei den Fachkriften fiir Lagerlogistik, die
auch durch den zunehmenden E-Commerce
an Bedeutung gewinnen.

Voraussichtlich ab dem 1. August 2018 wird

es den neuen Ausbildungsberuf Kaufmann/
Kauffrau im E-Commerce geben. Der HDE
hatte im Mai 2015 die Initiative zur Einfihrung
dieses neuen Ausbildungsberufs gestartet. Der
neue Beruf ist angesichts des dynamischen
Wachstums im E-Commerce und der nur sehr
geringen Eignung vorhandener kaufmanni-
scher Ausbildungsberufe fiir diesen Vertriebs-
weg dringend erforderlich. Auch die starke
Dominanz hochschulischer Qualifikationen
im E-Commerce machen einen passgenauen
Ausbildungsberuf sowie einen aufbauenden
Fortbildungsberuf in diesem Bereich unver-
zichtbar. Auf diese Weise wird deutlich, dass
auch beruflich Qualifizierte im E-Commerce
beste Leistungen erbringen kénnen. Der neue
Beruf konzentriert sich auf den Online-Handel
mit Waren an Endverbraucher. Erganzt wurde
dieses Einsatzfeld inzwischen durch den Ver-
trieb von Dienstleistungen an Endverbraucher
und Teile des B2B-E-Commerce.
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Die Resonanz im Handel und in anderen Dieser Fortbildungsberuf bietet nicht nur Auf-
E-Commerce-Anwendungsfeldern sowie in der stiegsoptionen fiir die ausgebildeten Kaufleute
Politik auf diese HDE-Initiative war auf3eror- im E-Commerce, sondern ist auch bestens ge-

dentlich positiv. Das Verfahren zur Erarbeitung eignet, um Quereinsteigern oder Studienabbre-
des Ausbildungsberufs startete im Spatsommer chern eine neue Perspektive in der hoheren

2016. Anfang 2017 wird auch das Verfahren zur beruflichen Bildung zu er6ffnen. Fiir den

Entwicklung der bundeseinheitlichen Fortbil- Handel er6ffnet sich damit eine weitere Chance

dungsordnung fiir den Beruf Fachwirt/Fachwir- auf vermehrte Rekrutierung IT-affiner junger

tin fiir E-Commerce begonnen. Mitarbeiter, die den weiter wachsenden
E-Commerce mitgestalten und entwickeln
wollen.

Neue Ausbildungsvertrage in ausgewadhlten Berufen 2007 bis 2015

Beruf 2007 2009 201 2013 2014 2015 2015
zu 2014
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 34.030 31.257 29.801 26.871 26.514 26.223 11
Verkdufer/-in 24.660 26.479 27.697 25.773 25.209 24.618 2,3
Buchhandler/-in 811 578 656 441 471 450 -4,5
Drogist/-in 846 1.014 1148 1.322 1.344 1.407 +4,7
Automobilkaufmann/-kauffrau 4.063 3.324 4.400 3.954 4.37 4.608 +5,4
Bodenleger/-in 261 235 236 222 222 234 +5,4
Fachlagerist/-in 6.223 6.069 5.946 5.616 5.526 5.625 -1,6
Fachkraft fiir Lagerlogistik 8.981 8.242 10.688 9.897 10.167 10.182 +4,1
Fahrradmonteur/-in 413 354 262 216 198 228 +15,2
Fachverkdufer/-in im Lebensmittel-
handwerk 12.934 12.056 10.584 8.700 7.884 7.443 -5,6
Florist/-in 2.617 1.998 1.471 1.218 1.161 1.200 +3,3
Kosmetiker/-in 549 516 389 321 303 318 +5,3
Musikfachhandler/-in 23 43 25 21 21 24 +4,5
Gestalter/-in fir visuelles Marketing 663 611 684 735 582 690 +18,5
Fachkraft fir M6bel-, Kiichen- und
Umzugsservice 688 546 530 507 444 501 +12,9
Tankwart/-in 217 244 169 102 96 63 -33,7
Fotomedienfachmann/-frau - 104 93 78 63 48 21,
alle Berufe 616.259 564.307 570.140 529.542 522.231 522.165 -0,0

Quelle: BiBB-Erhebungen zum 30.09.2015



Ungeachtet der jiingst riickldufigen Vertrags-
zahlen bleiben die beiden Einzelhandelsberufe
in der Spitzengruppe der am haufigsten nachge-
fragten Ausbildungsberufe.

So vermeldete das Statistische Bundesamt
Mitte Juli 2016 den/die Kaufmann/Kauffrau im
Einzelhandel als haufigsten Ausbildungsberuf
2015. In 2015 wurden fiir diesen Beruf 30.474
neue Ausbildungsvertrdge geschlossen, die
zum Jahresende noch Bestand hatten. Auf den
Platzen folgten nach dem Zusammenschluss
der fritheren drei Biiroberufe Kaufmann/Kauf-
frau fiir Biromanagement (28.449 Vertrage),
Verkdufer/in (24.027 Vertrage), Kraftfahrzeug-
mechatroniker/in (20.259 Vertrage) und Indust-
riekaufmann/frau (17.922 Vertrage).

Flr eine Gesamtbetrachtung der Ausbildungs-
leistung des Handels bleibt aber zu beriicksich-
tigen, dass in der Erhebung des Bundesinstitu-
tes fiir Berufsbildung (BIBB) zum 30. September
die sogenannten Anschlussvertrage, die nach
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bestandener Verkduferpriifung unter Anrech-
nung der Ausbildungszeit und der Leistungen
aus der schriftlichen Priifung auf die Kaufleute-
prifung geschlossen werden kénnen, nicht als
neue Ausbildungsvertrdge erfasst sind.

Diese Option der Durchldssigkeit wird zuneh-
mend genutzt. Unternehmen setzen dadurch
Leistungsanreize, dass guten Verkduferlehrlin-
gen ein Anschlussvertrag in Aussicht gestellt
oder sogar garantiert wird.

Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel - Neue Ausbildungsvertrage

und Anschlussvertrage (zum 30.09.)

Jahr Neue Vertrage Anschlussvertrage insgesamt Insgesamt: Verdnde-
rung zum Vorjahr in %

2005 29.544 986 30.530

2006 31.741 1.232 32.973 +8,0
2007 34.030 1.875 35.905 +8,9
2008 32.871 2.094 34.965 -2,6
2009 31.257 2.542 33.799 -3,3
2010 29.740 3.493 33.233 -7
20M 29.801 3.663 33.464 +0,7
2012 27.288 4.797 32.085 -4,
2013 27.006 4.926 31.932 -0,5
2014 26.514 4.815 31.329 -1,9
2015 26.223 4.944 31.167 -0,5

Quelle: BIBB, Berechnungen des HDE
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Im Jahr 2015 gab es erganzend zu den Neuab-
schliissen beim Beruf Kaufmann/Kauffrau im
Einzelhandel laut BIBB noch 4.944 Anschluss-
vertrage — 2,7 Prozent mehr als 2014. Uber zwei
Drittel aller Anschlussvertrdge, die vom BIBB
insgesamt fiir 2015 ermittelt wurden, entfielen
auf diesen Beruf. In 2015 wurden wiederum gut
15 Prozent der gesamten neuen Kaufleutever-
trdge als sog. Anschlussvertrage abgeschlos-
sen, 2008 waren es 6,0 Prozent und 2005 nur
3,2 Prozent. Die Einfithrung der Gestreckten
Abschlusspriifung bei den Kaufleuten im
Einzelhandel und die Verbesserung der An-
rechnungsregelung fiir Verkaufer/innen in der
Ausbildungsordnung fiir die beiden Einzelhan-
delsberufe haben maf3geblich zur praktischen
Verbesserung der Durchldssigkeit beigetragen.

Aus der BIBB-Evaluation der Einzelhandelsbe-
rufe ist seit 2014 zudem bekannt, dass rund 30
Prozent der erfolgreichen Verkduferpriiflinge
den direkten Ubergang in die Kaufleuteausbil-
dung wiinschen. Die Zahlen zeigen auch, dass
es diesen 30 Prozent tatsdchlich gelingt, einen
Anschlussvertrag abzuschlieflen. Das zeigt,
dass die Verkduferausbildung fiir viele junge
Menschen, denen zu Beginn der Ausbildung
der dreijahrige Kaufleuteberuf noch nicht
zugetraut wurde, den guten Start in das Berufs-
leben ermdoglicht. Seit Einfithrung der Anrech-
nungsregelung und der Gestreckten Abschluss-
priifung geschieht dies ohne Zeitverlust und
ohne den Zwang, bereits erbrachte schriftliche
Priifungsleistungen wiederholen zu mussen.

Lebensbegleitende Weiterbildung -
Unerlasslich fiir beruflichen Erfolg und
ein motivierendes Arbeitsleben

Eine gute Ausbildung bietet zwar einen guten
Start in das Berufsleben. Sie reicht aber schon
lange nicht mehr aus, um 40 oder 45 Jahre lang
beruflichen Erfolg zu haben.

Lebensbegleitende Weiterbildung ist fiir jeden
unumganglich, um die schneller werdenden
Veranderungen im Arbeitsleben bewdltigen und
gestalten zu kdnnen. Wir alle missen standig

lernen, neue Technologien zu nutzen. Nur mit
Weiterbildung wird die eigene Beschaftigungs-
fahigkeit erhalten und der berufliche Aufstieg
vorbereitet.

Flr die Unternehmen sind umfassende Weiter-
bildungsleistungen und -aktivititen ebenfalls
von grofer Bedeutung, um die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern und die In-
novationskraft zu starken. Dabei geht es auch
darum, Mitarbeiter im Betrieb zu halten, die
Motivation der Belegschaften zu starken, sowie
Verdnderungen im Marktauftritt besser entwi-
ckeln und umsetzen zu kdnnen.

Der Handel hat daher seine Weiterbildungs-
leistungen in den letzten Jahren deutlich
ausgebaut. Gut die Hdlfte der Handelsunter-
nehmen fiihrte 2014 Weiterbildungsmafinah-
men durch oder ermoglichte es Beschaftigten,
sich weiterzubilden (IAB-Betriebspanel). Etwa
ein Drittel der Beschaftigten hat von diesen
Weiterbildungsaktivititen profitiert. Wie in an-
deren Branchen auch ist es im Handel so, dass
Beschaftigte, die an einfachen Arbeitspldtzen
tatig sind, sich mit einer Weiterbildungsquote
von nur 15 Prozent deutlich seltener weiter-
bilden als qualifizierte Beschdftigte, die eine
Weiterbildungsquote von 41 Prozent haben.
Hinzu kommt, dass Beschaftigte, die an ihren
Arbeitsplatzen hdufige Veranderungen erfah-
ren, sich auch haufiger weiterbilden. So besagt
eine aktuelle Studie tiber , Digitalisierung am
Arbeitsplatz” (im Auftrag des Bundesminis-
teriums fiir Arbeit und Soziales erstellt von IAB,
ZEW und Universitdt Koln):

« 86 Prozent der Beschadftigten im Handel
setzen Informations- und Kommunikations-
technik am Arbeitsplatz ein.

« Fir 80 Prozent der Beschaftigten im
Handel hat sich in den letzten finf Jahren
die technologische Ausstattung am Arbeits-
platz geandert.

« 52 Prozent der Beschdftigten im Handel
sagen, dass sich durch die technologischen
Neuerungen die eigene Arbeitsleistung
erhoht hat.



« Nurneun Prozent der Handelsbeschaftigten
glauben, dass ihr Arbeitsplatz in den ndchs-
ten zehn Jahren durch Maschinen iiberfliissig
wird.

Das macht deutlich: Digitalisierung ist fiir den
Handel nichts Neues. Die Beschaftigten wissen,
dass technologischer Wandel mit Veranderun-
gen verbunden ist. Sie haben erlebt, dass man
diesen Wandel gut bewadltigen kann — auch
durch Weiterbildung und lebensbegleitendes
Lernen. Sie haben nur selten Sorge davor, dass
dieser Wandel zu Arbeitsplatzverlust fiihren
kann.

Die Handelsunternehmen setzen ein breites
Spektrum an Weiterbildungsinstrumenten ein.
Die klassischen Seminare gibt es nach wie vor,
wenngleich sie eher auf dem Riickzug sind und
durch arbeitsplatzndhere Formen teilweise er-
setzt, zumindest aber erganzt werden. Training
on the job, Coaching, Mentoring, E-Learning,
Blended-Learning, Ubertragung von Projektver-
antwortung, Erweiterung des Aufgaben- und
Verantwortungsumfangs und andere Formen
der Kompetenzentwicklung haben an Bedeu-
tung gewonnen.

Fachwirt fiir E-Commerce

Die Palette der fiir den Handel wichtigen
Fortbildungsberufe wird demndchst erweitert.
Ergdnzend zum neuen Ausbildungsberuf Kauf-
mann/Kauffrau im E-Commerce wird es einen
bundesweit geltenden Fortbildungsberuf Fach-
wirt/Fachwirtin fiir E-Commerce geben. Wie die
anderen Fortbildungsberufe des Handels, die
eher den stationdren Einzelhandel bzw. neben
dem Einzelhandel auch den Gro3handel in
den Blick nehmen, wird dieser neue Fachwirt
auf dem Niveau 6 des Deutschen Qualifika-
tionsrahmens (DQR) eingeordnet, so dass er
gleichwertig zum Bachelorabschluss wird. Die
Wahrnehmung von Fach-, Organisations- und
Flihrungsaufgaben im von hoher Dynamik und
vielfdltigen Wandlungsprozessen gepriagten
E-Commerce wird nach dem vorliegenden
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Vorschlag des HDE das zentrale Qualifizierungs-
ziel sein. Im Einzelnen sollen folgende Kompe-
tenzen in der Fortbildungspriifung nachgewie-
sen werden:

» Strategische Steuerung und Weiterentwick-
lung des Onlinebereichs im vernetzten
Unternehmen, Aufbauen und Nutzen von
bereichsiibergreifenden Schnittstellen

» Gestalten des Waren- und Dienstleistungs-
sortiments sowie Steuern des Einkaufs in
nationalen und internationalen Markten

« Analysieren und Beurteilen der Auswirkun-
gen von Verdnderungen der Kundenwiinsche
und des -verhaltens sowie von handelsre-
levanten Entwicklungen auf den Onlinebe-
reich, Entwicklung und Durchsetzung von
Verbesserungsmafinahmen

« Planen, Umsetzen und Auswerten von
Konzepten fiir das Online-Marketing und
Einbindung des Online-Marketings in die
Gesamtstrategie des Unternehmens

« Steuern des Onlinebereichs mittels Kenn-
zahlen und aufgrund von Analysen iiber das
Konsumverhalten

- Durchsetzen strikter Kunden- und Inno-
vationsorientierung in allen Arbeits- und
Geschaftsprozessen

« Gestaltung und Auswertung von Geschafts-
prozessen und Projekten

« Mitarbeiterfiihrung und Forderung ihrer
beruflichen Entwicklung
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» Organisation und Durchfiihrung der Berufs-
ausbildung

« Umsetzung arbeitsorganisatorischer Verdan-
derungen

« Umsetzung des Qualititsmanagements und
Forderung von Nachhaltigkeit im Online-
Handel

Es ist geplant, das Verfahren zur Ordnung die-
ses Fortbildungsberufs Anfang 2017 zu starten.
Dann sollte genauer zu erkennen sein, welche
Anforderungen fiir den Ausbildungsberuf Kauf-
mann/Kauffrau im E-Commerce tatsdchlich in
die Ausbildungsordnung einfliefien.

An dieser Fortbildungspriifung wird teilneh-
men kénnen, wer einen dreijahrigen kauf-
madnnischen Beruf erlernt hat und danach
mindestens ein Jahr Berufspraxis oder eine
Priifung in einem anderen Ausbildungsberuf
bestanden und danach zwei Jahre Berufspraxis
erworben hat oder wer den Erwerb von mindes-
tens 90-ECTS-Punkten in einem betriebswirt-
schaftlichen oder anderen einschlagigen Stu-
dium und danach eine mindestens zweijdhrige
Berufspraxis nachweisen kann. Somit konnen
auch Studienabbrecher zu dieser Fortbildungs-
prifung zugelassen werden. Die Berufspraxis
muss jeweils in kaufmdnnischen Aufgabenbe-
reichen des Onlinebereichs erworben worden
sein und inhaltlich wesentliche Beziige zu den
nachzuweisenden Kompetenzen haben.

Karriere mit Lehre

Im Handel kdnnen engagierte und leistungsori-
entierte junge Menschen bereits nach wenigen
Jahren beruflicher Bildung und Praxis attraktive
Karrierepositionen, zum Beispiel Abteilungs-
leiter/in oder Filialleiter/in, erreichen. Grund-
lage ist ein guter Ausbildungsabschluss,

der durch einen Fortbildungsabschluss und
betriebsinterne Weiterbildung erganzt und
erweitert wird.

So verzahnen Handelsunternehmen Ausbil-
dungs- und Fortbildungsberufe zu Laufbahn-
modellen, um klare Entwicklungsperspektiven

zu markieren. Denn die Branche setzt traditio-
nell sehr stark auf beruflich qualifizierte
Mitarbeiter. Auch unter den Fiihrungskraften
finden sich trotz steigender Akademikerbe-
schiftigung weit mehr beruflich als hochschu-
lisch Qualifizierte.

Dies kann im Rahmen der im Handel so be-
liebten Abiturientenprogramme, die in einem
kompakten dreijahrigen Qualifizierungsweg
einen Ausbildungsabschluss (zumeist Kauf-
mann/Kauffrau im Einzelhandel) und einen
Fortbildungsabschluss (Handelsfachwirt/in
oder Fachwirt/in flir Vertrieb im Einzelhan-

del — zuvor Handelsassistent/in-Einzelhandel)
sowie zumeist auch die Ausbildereignungsprii-
fung (AEVO) ermoglichen, gleich zu Beginn der
beruflichen Entwicklung geschehen. Deutlich
mehr als 5.000 junge Menschen nutzen diesen
Qualifizierungsweg, der von immer mehr Han-
delsunternehmen angeboten und zusammen
mit Bildungszentren des Handels durchgefiihrt
wird. Es gibt aber noch einen zweiten Weg: Im
Anschluss an die Ausbildung etwa im Beruf
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel folgt
zundchst eine Phase der beruflichen Praxis,
begleitet von der sogenannten Anpassungswei-
terbildung. Erst einige Zeit spdter folgt dann die
Vorbereitung auf die Fortbildungspriifung.

Fiir aufstiegsorientierte Beschaftigte stehen im
Handel verschiedene Fortbildungsberufe zur
Verfiigung, die gleichwertig zum hochschuli-
schen Bachelor sind. Dies belegt die Zuordnung
sowohl des Bachelors als auch der Fortbildungs-
berufe auf dem Niveau sechs des Deutschen
und des Europdischen Qualifikationsrahmens
(DQR bzw. EQR). In der Praxis, in der es

weniger auf einen bestimmten Abschluss als
vielmehr auf die berufliche Kompetenz
ankommt, konkurrieren diese beiden Qualifi-
zierungswege miteinander. Wichtige Beispiele
fiir Fortbildungsberufe im Handel sind:

» Nach Berufsbildungsgesetz (BBiG) geregelte
Prifungen:

. Gepriifte/r Handelsfachwirt/in — die mit
rund 6.000 Priiflingen im Jahr am starks-
ten nachgefragte Fortbildungspriifung
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Geprifte/r Fachwirt/in fir Vertrieb im » Aufgrund der KMK-Vereinbarung iiber
Einzelhandel — Nachfolger des Handels- Weiterbildung an zweijdhrigen Fachschulen
assistenten Einzelhandel — die Fortbil- von den Landern geregelte Priifungen etwa
dungspriifung fiir Fihrungskrafte in zum/r staatlich gepriiften Betriebswirt/in mit
vertrieblichen Aufgabenfeldern des Ein- speziellen Fachrichtungen wie Mdbel oder
zelhandels Lebensmittel

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir E-Commerce - Von Branchenorganisationen geregelte

- die voraussichtlich ab 2018 angebotene private Fortbildungspriifungen wie der/
Fortbildungsprifung fiir die Wahrneh- die Textilbetriebswirt/in (BTE) oder der/die
mung gehobener kaufmdnnischer Fach- Schuhbetriebswirt/in (BSE).

und Fihrungsaufgaben in E-Commerce-

Bereichen Der Handel hat demnach gut markierte Karrie-

reoptionen, die Berufsausbildung und beruf-
liche Fortbildung kombinieren und - wie es
ohnehin in einem von permanenten Verande-
rungen gepragten Wirtschaftsbereich notwen-
dig ist - von Anpassungsweiterbildung erganzt
und gestlitzt werden.

Fachwirt/in fiir visuelles Marketing — ein
Fortbildungsberuf, der aber nur in Miin-
chen gepriift wird

Starker funktionsorientierte Fortbil-
dungspriifungen wie Personalfachwirt/
in, Fachwirt/in fiir Marketing, Controller/
in, Fachwirt/in fiir Einkauf, Meister fiir
Lagerlogistik.

Prifungsteilnehmer Handelsfachwirt und Handelsassistent-Einzelhandel

Handelsfachwirt/in Handelsassistent/in-Einzelhandel
(ab 2016 Fachwirt/in fiir Vertrieb im
Einzelhandel)

2015 TToesa3 [ | 303
2014 e oeass [ | 522
2013 | 5.622 [ | 645
2012 | 5.907 . 744
2011 | 5.688 [ ] 768
2010 | 4.872 | 879
2009 4.334 [ | 706
2008 [ 4.076 | 815
2007 | 3.639 [ 661
2006 (- 3.517 [ ] 605
2005 | 3.484 | 615

Quelle: destatis, DIHK
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I

Ausblick: Zukunft der Arbeit

Der Handel 2030: Ein Blick in die Zukunft
der Arbeit im Handel

Handel ist Wandel - der Spruch ist zwar alt,
trifft es aber immer noch. Mit zunehmender
Digitalisierung hat der Wandel in der Arbeits-

welt des Handels eine neue Dimension erreicht:

Der Online-Handel mit Endverbrauchern — der
sog. B2C-E-Commerce — wachst stabil weiter
und hat im Non-Food-Bereich zum Teil bereits
einen Marktanteil von etwa einem Viertel und
mehr erreicht. Beispiele sind die Sortimentska-
tegorien Elektronik und Technik (32 Prozent),
Spiel und Sport (29 Prozent) sowie Biiro und Co.
(24 Prozent).

Von zunehmender Bedeutung sind Kunden,
die sowohl Online wie Offline einkaufen.

Sie sind kaufkraftiger und erwarten auf allen
Einkaufskandlen ein vergleichbares Niveau an
Ubersichtlichkeit und Service.

Die mit digitalen Medien aufgewachsenen
Generationen werden bald die Mehrheit der
Bevolkerung stellen. Sie nutzen Smartphones
und Tablets besonders intensiv und sind ohne
digitale Anwendungen nur schwer vom Handel
erreichbar. Sie haben andere Bediirfnisse (z. B.
Nachhaltigkeit, Convenience), stehen hdufig
unter Zeitstress und mochten rasch, nahtlos
und kanaliibergreifend bedient werden.



Auch wenn der Online-Handel weiter wachsen
wird: Er wird den stationdren Handel nicht als
Haupteinkaufsstdtte ablésen. Selbst unter den
sogenannten ,Digital Natives”, den Internet-
nutzern zwischen 18 und 24 Jahren, sagen 61
Prozent der Befragen, sie wiirden am liebsten
im stationdren Handel einkaufen.

Diese Entwicklungen fiihren dazu, dass der
Handel seine Verkaufskonzepte, den Technik-
einsatz, die Warenprdsentation, die Sortimente,
die Verkaufsstrategien und -kandle, die Be-
ratung und die Kundenkommunikation laufend
an die sich wandelnden Kundenerwartungen
anpassen muss, ohne dabei nicht so technik-
affine Kunden vergraulen zu diirfen. Diese Auf-
gabe erfordert eine hohe Innovationsfahigkeit
von Handelsunternehmen und entsprechend
hohe Kompetenzen der Mitarbeiter.

Dieser Trend wird durch aktuelle Studien zur
Arbeitslandschaft der Zukunft - bis etwa 2030
- bestdtigt:

Der Handel sieht sich laut einer Studie von
PWC/WIiFOR tiber den demografischen

Wandel im Jahr 2030 konfrontiert mit einem
zu groflen Angebot an Hilfskraften. Auf den
drei dariiber liegenden Qualifikationsebenen
der Fachkrdfte, der gehobenen Fachkrifte und
der akademischen Berufe dagegen kommt es
zu relativen Engpdssen, die bei 7 Prozent
(Fachkrafte, 11 Prozent (akademische Berufe)
und 13 Prozent (gehobene Fachkrifte) liegen
konnten. Als die quantitativam starksten be-
setzten Engpassberufe des Handels werden von
PWC/WIifOR Verkaufskrafte (88.000) und Biiro-
krdafte im Rechnungswesen (34.000) benannt.
Die Autoren der Studie erwarten, dass sich die
Zahl der Akademiker im Handel zwischen 2008
und 2030 verdoppeln wird. Allerdings wachse
die Nachfrage des Handels nach Akademikern
starker als das Angebot, so dass es in diesem
Qualifikationsbereich zum grofiten relativen
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Engpass kommen werde. Die Technisierung
und Digitalisierung des Handels — stationdr wie
online - stelle hohere Anforderungen an die
Qualifikationen der Mitarbeiter.

Die Kernbotschaft einer IAB-Studie iiber die
Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Berufe lautet: In kaum einem Beruf ist der
Mensch vollstandig ersetzbar; vielmehr kénnen
nur einzelne Tdtigkeiten aktuell bereits von
Computern ibernommen werden. Allerdings
gibt es zwischen den untersuchten Berufsseg-
menten erhebliche Unterschiede. Die Spanne
reicht von einem Substituierbarkeitspotenzial
von nur rund 7 Prozent in den sozialen und
kulturellen Dienstleistungsberufen (in den
lehrenden und ausbildenden Berufen sogar
nahe Null) bis rund 72 Prozent in den Ferti-
gungsberufen. Die Handelsberufe liegen mit
einem Substituierbarkeitspotenzial von rund
36 Prozent ebenso im Mittelfeld wie die
Verkehrs- und Logistikberufe. Zwischen den
Berufsfeldern Verkaufsberufe (Einzelhandel)
und Grof3- und Einzelhandelskaufleute gibt es
mit 43,3 Prozent bzw. 34,3 Prozent jeweils ein
mittleres Substituierbarkeitspotenzial und nur
geringfligige Unterschiede.

Deutlicher werden auch fiir den Handel die
Unterschiede, wenn man in den Berufshaupt-
gruppen die jeweiligen Anforderungs- oder
Kompetenzniveaus (Helfer-, Fachkraft-, Spezia-
listen- und Expertenberufe) analysiert. Grund-
satzlich hat das IAB fiir die Gesamtwirtschaft
ermittelt, dass das Substituierbarkeitspotenzial
fiir die Helfer- und Fachkraftebene mit 46 Pro-
zent bzw. 45,5 Prozent am hochsten ist und mit
weiter steigendem Niveau sinkt (Spezialisten-
berufe, also Fachwirt- und Bachelorebene:

33,4 Prozent, Expertenberufe mit zumeist min-
destens vierjahrigem Studium: 18,8 Prozent).
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Fiir die vier Anforderungsniveaus der Verkaufs-
berufe wurden folgende Substituierbarkeitspo-
tenziale ermittelt:

» Helferebene:
47,7 Prozent (insbesondere Verkaufshelfer)

» Fachkraftebene:
40,4 Prozent (insbesondere Kassierer)

» Spezialistenebene:
20,0 Prozent (insbesondere Kassenaufsicht)

- Expertenebene:
22,2 Prozent (insbesondere Leiter Verkauf)

Fiir die Berufshauptgruppe Einkaufs-, Vertriebs-
und Handelsberufe, in der es keine Einzelbe-
rufe auf der Helferebene gibt, wurden folgende
Werte errechnet:

» Fachkraftebene:
42,6 Prozent (insbesondere Automaten-
befiiller)

» Spezialistenebene:
15,8 Prozent (insbesondere Facility-Manager)

- Expertenebene:
26,5 Prozent (insbesondere Application-
Engineer-Manager)

Ab der Spezialistenebene ist somit im Handel
das Risiko, von ,der Digitalisierung” wegratio-
nalisiert werden zu kénnen, sehr gering.

Auf den beiden unteren Ebenen ist es grofier —
nicht unerwartet werden Kassenarbeitspldtze
genannt, bei denen nicht wenige Fachleute
voraussagen, dass angesichts der bevorstehen-
den Durchsetzungsreife von Technologien zum
bargeldlosen und kontaktlosen Bezahlen per
Handy oder Kreditkarte sowie dem Selfscan-
ning in diesem Bereich massive Verdanderungen
bevorstehen. Aber auch hier liegt der Wert noch
deutlich im mittleren Bereich und bleibt weit
unter den Risikogréfen, die fiir industrielle
Fertigungsberufe ermittelt wurden.
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4. Fazit

Der Einzelhandel bietet gutes Geld fiir gute
Arbeit. Das zeigt auch das Fazit der Bundes-
regierung zu den Arbeitsbedingungen im
Einzelhandel: ,Basierend auf den Ergebnissen
der BiBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung lasst
sich iiberwiegend eine positive Entwicklung
der Arbeitsbedingungen im Einzelhandel fest-
stellen” (BT-Drucksache 18/7325). Das deckt sich
auch mit der Einschdtzung der Arbeitnehmer
im Einzelhandel selbst, die in der BiBB-BAuA-
Erwerbstdtigenbefragung befragt wurden.

Eine im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Familie, Frauen, Jugend und Senioren erarbei-
tete Studie belegt zudem die wichtige Briicken-
funktion des Minijobs. Danach fand von den
Minijobbern, die nach einer anderen Beschafti-
gung suchten, etwa die Hilfte eine Anstellung
als Vollzeitkraft (17 Prozent) oder als Teilzeit-
kraft (28 Prozent), ein Grofiteil davon beim
bisherigen Arbeitgeber.
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Eine Untersuchung der deutschen Rentenver-
sicherung raumt auch mit dem Vorurteil auf,
dass Minijobs eine typische Form der Beschaf-
tigung von Frauen sind. Vielmehr zeigten Bran-
chenvergleiche, dass der Anteil von weiblichen
Minijobberinnen in einer Branche in etwa
auch dem Frauenanteil in der Branche insge-

oder niedriger, so zeigt sich ein entsprechendes
Spiegelbild auch bei der Verteilung der
Geschlechter bei den Minijobs der Branche.

Kurz gesagt: Der Einzelhandel bietet mit seinen
flexiblen Arbeitszeitmodellen fiir alle Lebens-
situationen den passenden Job.

samt entspricht. Ist also in einer Branche der
Frauenanteil bei den Arbeitnehmerinnen hoher

Gesamtzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen im Einzelhandel

Sehr zufrieden

Zufrieden 64,6 %

Weniger zufrieden - 6,7%

Nicht zufrieden *

Quelle: BiBB * Haufigkeit zu klein

»Minijobs sind nicht weiblicher als andere Beschdftigungsformen. Ein Vergleich von
Minijobs mit den sozialversicherungspflichtig Beschdftigten belegt, dass die beiden
Beschdftigungsformen tendenziell in den gleichen Lebensphasen ausgeliibt werden.
Auch in den Wirtschaftsklassen sind Frauenanteile genau dort besonders hoch, wo
auch der Frauenanteil in sozialversicherungspflichtigen Beschdftigungen besonders
ausgeprdgt ist.”

Thorsten Vennebusch, RV Aktuell 1/2012, S. 22 ff.
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