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Rahmenbedingungen 2024 ‘,D naDrEddsverband

Deutschland
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Konjunktur Deutschland Geopolitische Risiken

1. Nur leichte gesamtwirtschaftliche Erholung 1. ZerreiBprobe fur Amerikas Demokratie

2. Erwerbstatigkeit auf Rekordniveau 2. Eskalation des Konflikts im Nahen Osten

3. Inflation lasst nach, hohes Preisniveau bleibt 3. Die Aufteilung der Ukraine

4. Konsum wachst nur moderat 4. Kontrollverlust Giber Kiinstliche Intelligenz

5. Realeinkommen steigen, Kaufkraftverluste bleiben 5. Schurkenstaaten schiiren neue Konflikte

6. Unsicherheit triibt Stimmung 6. Wachstumslokomotive China geht die Puste aus
7. Sparquote bleibt hoch 7. Wettrennen um wichtige Mineralien

8. Einzelhandel wachst moderat 8. Absturzgefahr fiir die Weltwirtschaft

9. Stabile Beschaftigung 9. EI Nino verscharft die Klimakrise

10. Anzahl der Betriebe sinkt, Neugriindungen stabil 10. Firmen geraten ins Kreuzfeuer des Kulturkampfes

Quelle: HDE-Prognose Quelle: Handelsblatt vom 10.1.2024/ Eurasia Group
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Schwache Verbraucherstimmung ‘.l Handelsverband

Konsumbarometer mit Aufwartstrend Deutschland
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Quelle: HDE-Konsumbarometer



Topthemen des Einzelhandels
Sinkende Frequenzen und geringere Gewinne

Wie entwickeln sich nach Ihrer Einschétzung in den
vergangenen 2 Jahren die Kundenfrequenzen an lhrem/n

Standort/en?
46%
23%
22%
9%
1%
deutlich hohere hohere gleichbleibende sinkende deutlich sinkende

Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen
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Wie hat sich Ihr Gewihn entwickelt im 2. Halbjahr des
Vorjahres?Vergleich zum Vorjahreszeitraum

14%

Verbesserung

22%

keine Anderung

63%

Verschlechterung

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Fruhjahr 2024
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Anzahl stationare Geschéfte Handelsverband

Anzahl der Unternehmen im Einzelhandel nach UmsatzgroRen Deutschland
e I
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Quelle: HDE +BBE-Handelsberatung auf der 43. urbanicom-Studientagung 2022
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Anzahl stationare Geschafte ‘-l Handelsverband
Anzahl der Unternehmen im Einzelhandel nach UmsatzgroRen Deutschland
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Quelle: HDE +BBE-Handelsberatung auf der 43. urbanicom-Studientagung 2022



Einzelhandelsumsatz 2021 bis 2023

Umsatz und Veranderung vom Vorjahr

Einzelhandel insgesamt*

in Mrd. Euro
6308 649,1 671,8
588,4
nominal nominal nominal
+7,2 % +2,9 % +3,5%
2021 2022 2023 2024
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Stationarer Handel

546,1 564.9 2891
501,7 i
nominal nominal nominal
I +8,8% +3,5% +3,6%
2021 2022 2023 2024
Onlinehandel
o) 0,
+1,0% +3,4%
nominal nominal nominal
-2,5% -0,4% +3,0%
86.7 845 842 86.7
2021 2022 2023 2024

85,4 Mrd.€

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103); Stand: Januar 2024
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Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel ‘-l Handelsverband
zwei Welten Deutschland
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M Onlineanteil
M Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

*%
NONFOOD FOOD
an 427

381

208 210

) I I

()

2021 2022 2023 2021 2022 2023

** Food: Lebensmittel inkl. Getranke und Tabakwaren

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor




Topthemen des Einzelhandels
Anteile der Branchen am Offline- und Onlinevolumen in Prozent

23,6

Fashion & Accessoires

L[

22,3

CE/Elektro wohnen &
Elnrichten

Biiro &
Schreibw.
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OFFLINE

‘wohnen &
Elnrichten

Accessoires

‘ 5,1 4,9

. CEfElektro Fashion &
AV | i
a,3 s
4'4 wellness

= =
& Hobby Biro & | Schmuck

Schreibw. | & Uhren

Quelle: HDE Online-Monitor 2023
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Onlineaktivitaten stationarer Handler h Handelsverband
Stationérer Einzelhandel starker Player im Onlinemarkt Deutschland

Verkauf von Waren

. in % des stationaren EH
Uber das Internet

B darunter: 45
{iber eigenen 4 4 44
Onlineshop 40 41
34 34
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor




Online-Marktplatze wachsen

Chancen fir den Mittelstand,
aber auch neue Wettbewerber aus dem Ausland

Anteile Amazon* und Marktplitze am Onlinehandel
in Prozent

8 [=
amazon.de amazon.de andere dbriger
Eigenhandel Marketplace Marktplitze Onlinehandel

Amazon.de gesamt 60

Umsatz
+8,5% zum Vorjahr

. Umsatz
Marktplitze gesamt 54 +10,0 % zum Vorjahr

Ubri Umsatz
brige gesamt 29 1,6%

zum Vorjahr
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Direktversand Uber
chinesische Plattformen

HDE fordert Durchsetzung des
geltenden Rechts.

Anforderungen des
europaischen Produkt-,
Verbraucher-und
Lauterkeitsrechts beim
Direktversand von Waren tUber
chinesische Plattformen wie
Temu und Shein an Verbraucher
in der EU missen eingehalten
werden.



Online-Marktplatze wachsen

Temu und Shein

Die Bekanntheit von Temu & SHEIN hat in den letzten ibi

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

Monaten deutlich zugenommen
=@-Bekanntheit Temu
90%
86%
83%
78%
Nov 23 Dez 23 lan 24 Feb 24

ragte von November 2023 bis Februar 2024)

—@-Bekanntheit SHEIN

88%
83% 83%

78%

Nov 23 Dez 23 Jan 24 Feb 24
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Kundennutzen? Deutschland
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Online-Marktplatze wachsen

Amazon, Temu, SHEIN — ibi
Wo liegt der Kundennutzen?

Uber die Halfte der Konsument:innen benutzt Temu und SHEIN sind vor allem bei den
die Amazon Shopping-App. % jiingeren Generationen beliebt.

53% 55%
Amazon
4%
Shoppin; o,
it 15% 10 /o f Amazon

der Befragten =s=Temu
Temu

benutzen iiber- . e
i e ><'\\\~
SHEIN Shopping-App. )

GenZ GenY Gen X Babyboomer

Wo liegen die Unterschiede der Anbieter?

Insgesamt zeigen sich
die Befragten zufrieden
mit den Erfahrungen in
den Online-Shops.

In vielen Bereichen schneiden Temu und SHEIN schlechter ab
als Amazon - bei der Wiederbestellabsicht und
sind die Unterschiede aber nicht sehr groB.”

2% Amazon Mehr als die Halfte plant,
70% Temums wieder bei den Anbietern
61% SHEINwm einzukaufen - und wiirde
49% 6% %% sie Freunden & Familie
38%38% 39% w% 40% weiterempfehlen.
I I I I I »Da kaufe ich nochmal ein!”
Produkt-  Liefertreue & Kunden- Produkt-
qualitit  Geschwindigkeit  service preis

Infografik auf Basis der Studie ,,Kundenverhalten zwischen Social Commerce
und Nachhaltigkeit” von ibi research an der Universitat Regensburg GmbH.
Befragte: 1022 deutsche Konsument:innen ab 16 Jahren im September 2023

Werte: Summe aus Kundenbewertung ,hoch” und ,sehr hoch”
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HDE
Verteilung der Onlineumsdtze auf Endgeridte ‘J Handelsverband
»,Einkaufen nicht ohne mein Smartphone* Deutschland
[ ]
in Prozent
D Onlineumsatz iiber das Smartphone

Smartphone 7

0

PC/Laptop

'h I

Onlineumsatz liber andere Gerite

38,7

Mrd. EUR
2023

]

Tablet

B 033
B 2020

Quelle: HDE-Onlinemonitor; www.einzelhandel.de/online-monitor




HDE
Innenstadte haben Zukunft ‘l Handelsverband
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Junge Zielgruppen (16-29 Jahre) kaufen haufig stationar, N —
wenn das Angebot stimmt

Praferierte Einkaufsstitte

in %

Insgesamt sind die Befragten
sehr zufrieden mit der Attraktivitat ihrer Innenstadte.

Offline » 86% fiihlen sich sehr wohl in ihrer Stadt

66%

» 92% kommen immer wieder gerne

» 85% finden, dass es schone Platze, Gebaude und Parks gibt

B Geschifte in der Innenstadt
Geschafte auRerhalb der Innenstadt
B online

Quelle: HDE-Standortmonitor
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Ausblick 2024 ‘.D Handelsverband

Wirtschaft in weiterhin herausforderndem Umfeld Deutschland
T I
* Einzelhandel wachst moderat, auch preisbereinigt leichtes Plus

« Stabile Beschéftigung

« Anzahl der Betriebe sinkt, Neugriindungen stabil

« Kaum Flachenzuwachs

* Onlineumséatze auf hohem Niveau nach Coronaboom — aber
Entwicklung ohne grof3e Dynamik

« Umsatzentwicklung fir den Onlinehandel 2023 leicht nach oben
korrigiert (+1,0 statt -0,4)

« Umsatzerwartungen online fiir 2024 ebenfalls etwas optimistischer
(+3,4 statt 3,0)

* Food & Co (FMCG) mit geringem Onlineanteil, aber deutlichem
Wachstum (+9% in 2023)

« Handler mit stationarer DNA starke Player im Onlinemarkt — 1/3

* Online-Marktplatze wachsen auf 54% - Chancen fir den Mittelstand,
neue internationale Wettbewerber

* Rekordanteil von 55 Prozent der Onlineumséatze tUber Smartphones
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