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Rahmenbedingungen 2024

1. Nur leichte gesamtwirtschaftliche Erholung

2. Erwerbstätigkeit auf Rekordniveau

3. Inflation lässt nach, hohes Preisniveau bleibt

4. Konsum wächst nur moderat

5. Realeinkommen steigen, Kaufkraftverluste bleiben

6. Unsicherheit trübt Stimmung 

7. Sparquote bleibt hoch

8. Einzelhandel wächst moderat

9. Stabile Beschäftigung

10. Anzahl der Betriebe sinkt, Neugründungen stabil

Quelle: HDE-Prognose

1. Zerreißprobe für Amerikas Demokratie

2. Eskalation des Konflikts im Nahen Osten

3. Die Aufteilung der Ukraine

4. Kontrollverlust über Künstliche Intelligenz

5. Schurkenstaaten schüren neue Konflikte

6. Wachstumslokomotive China geht die Puste aus

7. Wettrennen um wichtige Mineralien

8. Absturzgefahr für die Weltwirtschaft

9. El Niño verschärft die Klimakrise

10. Firmen geraten ins Kreuzfeuer des Kulturkampfes

Quelle: Handelsblatt vom 10.1.2024/ Eurasia Group

Konjunktur Deutschland Geopolitische Risiken



Schwache Verbraucherstimmung   

Konsumbarometer mit Aufwärtstrend

Quelle: HDE-Konsumbarometer



Topthemen des Einzelhandels

Sinkende Frequenzen und geringere Gewinne

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frühjahr 2024



Anzahl stationäre Geschäfte 
Anzahl der Unternehmen im Einzelhandel nach Umsatzgrößen

Quelle: HDE +BBE-Handelsberatung auf der 43. urbanicom-Studientagung 2022



Anzahl stationäre Geschäfte 
Anzahl der Unternehmen im Einzelhandel nach Umsatzgrößen

Quelle: HDE +BBE-Handelsberatung auf der 43. urbanicom-Studientagung 2022



Einzelhandelsumsatz 2021 bis 2023

Umsatz und Veränderung vom Vorjahr

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen auf Basis Destatis; ohne Umsatzsteuer; * ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe, Apotheken (WZ08-47103); Stand: Januar  2024

+3,4 %+1,0 %

85,4 Mrd.€





Topthemen des Einzelhandels
Anteile der Branchen am Offline- und Onlinevolumen in Prozent

Quelle: HDE Online-Monitor 2023 



Multi-Channel-Handel
Welchen Anteil Ihres Gesamtumsatzes erzielen Sie aktuell über Online-Handel?

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frühjahr 2024



Online-Marktplätze wachsen

Chancen für den Mittelstand, 

aber auch neue Wettbewerber aus dem Ausland

Quelle: HDE-Onlinemonitor

Direktversand über 

chinesische Plattformen

HDE fordert Durchsetzung des 

geltenden Rechts.

Anforderungen des 

europäischen Produkt-, 

Verbraucher- und 

Lauterkeitsrechts beim 

Direktversand von Waren über 

chinesische Plattformen wie 

Temu und Shein an Verbraucher 

in der EU müssen eingehalten 

werden.

Anteil Marktplätze am Onlinehandel in %



Online-Marktplätze wachsen

Temu und Shein



Online-Marktplätze wachsen

Kundennutzen?





Innenstädte haben Zukunft

Junge Zielgruppen (16-29 Jahre) kaufen häufig stationär, 

wenn das Angebot stimmt 

Quelle: HDE-Standortmonitor

Insgesamt sind die Befragten 

sehr zufrieden mit der Attraktivität ihrer Innenstädte. 

▪ 86% fühlen sich sehr wohl in ihrer Stadt

▪ 92% kommen immer wieder gerne 

▪ 85% finden, dass es schöne Plätze, Gebäude und Parks gibt 



Ausblick 2024

Wirtschaft in weiterhin herausforderndem Umfeld

• Einzelhandel wächst moderat, auch preisbereinigt leichtes Plus

• Stabile Beschäftigung

• Anzahl der Betriebe sinkt, Neugründungen stabil

• Kaum Flächenzuwachs

• Onlineumsätze auf hohem Niveau nach Coronaboom – aber 

Entwicklung ohne große Dynamik

• Umsatzentwicklung für den Onlinehandel 2023 leicht nach oben 

korrigiert (+1,0 statt -0,4)

• Umsatzerwartungen online für 2024 ebenfalls etwas optimistischer 

(+3,4 statt 3,0)

• Food & Co (FMCG) mit geringem Onlineanteil, aber deutlichem 

Wachstum (+9% in 2023)

• Händler mit stationärer DNA starke Player im Onlinemarkt – 1/3

• Online-Marktplätze wachsen auf 54% - Chancen für den Mittelstand, 

neue internationale Wettbewerber

• Rekordanteil von 55 Prozent der Onlineumsätze über Smartphones
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